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INTRODUCAO

O relatorio de autoavaliacdo institucional referente ao ano de 2024 decorreu de todo
um processo, um planejamento anual de docentes, discentes e equipe técnica administrativa.
O documento foi realizado a fim de atender os requisitos estabelecidos na Lei 10.861 de 14 de
abril de 2004. A proposta contempla a avaliacdo interna e externa, mediante andlise das
dimensBes, estruturas, relacbes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais da Instituicdo e dos cursos de graduacdo. Nele estdo registradas as
acOes desenvolvidas pela CPA, no exercicio de suas atribuicdes.

Esta avaliacdo institucional contempla a participacdo da comunidade académica:
docentes, discentes e técnicos administrativos, com intuito de identificar pontos negativos e
positivos em todos os ambitos da Instituicdo com o objetivo de promover melhorias na
Faculdade Itapuranga.

O relatorio contempla as informacdes e acdes desenvolvidas pela CPA no ano em
curso (2024), explicita os eixos trabalhados e em atendimento as normas estabelecidas em
conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 que trata do roteiro para
relatério da autoavaliagdo institucional, que pleiteia a melhoria da qualidade da educacdo
superior e a expansao da sua oferta.

O texto foi elaborado para que contemple todas as dimensdes da Instituicdo a serem
avaliadas conforme diretrizes do MEC, com o objetivo de verificar os pontos negativos e
estabelecer planos de acdes para a Instituicdo, por meio dos resultados da autoavaliacéo
institucional e das avaliagOes realizadas pelas comissdes externas.

Deste modo, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Itapuranga-GO
(FAL), apresenta o seu Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, com base o ano de 2024.

1. Dados da Instituicao

Dados da Mantenedora

Mantenedora: Faculdade Itapuranga - Ltda
Sigla: FAI

CNPJ: 10.439.695/0001-66

Data da criagéo: 19/07/2011

Sede: Itapuranga — Goias

Quadro 1 - Dados da Mantenedora. Fonte: CPA/FAI, 2024.

Proibida reproducdo no todo ou em parte sem prévia autorizagédo da FAI - Pagina 6 de 79




Dados da IES
Nome da IES:
Organizagdo Académica:

Representante legal:

Endereco:

Bairro:
Telefone:

Site:

Faculdade Itapuranga Sigla: FAI

Categoria Administrativa: Faculdade

Particular

Robson Isac Fonseca Pinheiro

Rua 47-A, Quadra E CEP: 76680-000

Centro Municipio: Itapuranga-Go
(62) 3312-1009 e-mail: robsonisac@faiita.com.br

https://www.faculdadeitapuranga.com.br

Quadro 2 - Dados da IES. Fonte: CPA/FAI, 2024

1.1 Composicdo da CPA

Na tabela abaixo, estéo representados os membros da CPA, sendo eles designados pela

Portaria DG/FAI n° 99, de 28 de janeiro de 2023, conforme legislacdo estabelecida no

Regimento Interno, a saber:

RELACAO DOS MEMBROS DA CPA

NOME
Kénia Cristina Borges Dias
Marineia Moreira da silva

FUNCAO
Coordenador
Coordenador adjunto da CPA

Islene Maria Nogueira Tavares Representante docente

Larah Jordane Oliveira Silva
Thauane Duarte de Almeida
lasmim de Souza Soares
Polliane Cristina de Oliveira
Isadora Gomes Pedrosa

Representante suplente docente
Representante técnico administrativo
Representante suplente técnico administrativo
Representante discente

Representante suplente discente

Luciano Gongalves de Queiroz Representante da comunidade

Luciano Divino de Sousa

Representante suplente da comunidade

Quadro 3 - Relagdo dos Membros Efetivos da CPA. Fonte: CPA/FAI, 2024

1.2 Planejamento Estratégico da Autoavaliacéo

A FAI compreende a avaliagdo como um processo retilineo que precisa seguir todo

um segmento. O planejamento estratégico de autoavaliagdo institucional realizado no ano de

2024 foi desenvolvido pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) de acordo com o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI). Estdo contidas nesse projeto as atividades de

sensibilizagdo dos atores da IES até a divulgag&o dos resultados e a elaboragéo deste relatério.

Esta avaliacdo ganha, a cada ano, forca como ferramenta de gestdo e proporciona

apoio a tomada de decisé@o aos seus gestores com o mote de melhorar a qualidade da Educacao

Superior. Pois, por meio deste projeto tem 0 conhecimento sobre sua prépria realidade e assim
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encontrar agGes necessarias para atingir a qualidade esperada e cumprir sua missao
institucional.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA CPA 2024.1

JANEIRO

Elaboracdo do relatorio de Avaliag&o Institucional

Leitura do relatério e validacéo

Entrega do Relatdrio para o corpo gestor da IES para postagem no INEP

FEVEREIRO

Reunido com os membros da CPA

Comunicacéo e divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional junto a

comunidade académica.

MARCO

Reunido com os membros da CPA

Avaliacéo Cine Fai

Avaliacédo da aula inaugural

ABRIL

Reunido com os membros da CPA

MAIO

Avaliacdo da XI Semana Empreendedora

Tabulacédo dos dados do Semana Empreendedora

Reunido com os membros da CPA

JUNHO

Reunido com os membros da CPA (Projetos para o segundo semestre)
Quadro 4 -Cronograma de atividades da CPA 2024.1. Fonte: CPA/FAI, 2024

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA CPA 2024.2
AGOSTO
Reunido com membros da CPA
Pensar na divulgacdo nas turmas de calouros sobre a CPA e reforco nas demais
turmas (Incentivar o académico para 0 momento da avaliagéo)
Inicio do periodo de sensibilizacdo para Autoavaliacéo.
SETEMBRO
Reunido com os membros da CPA
Reunido com representantes de sala. (com a lideranca de turma)
Elaboracdo do questionario de Autoavaliacéo
Elaboracdo do questionario de Avaliacdo CINE FAI
Avaliagéo do CINE FAI
Tabulagéo dos dados CINE FAI
Elaboracdo do Questionario de Avaliacdo da Semana Universitaria
OUTUBRO
Reunido com os membros da CPA
Aplicacdo do Questionario da Semana Universitaria
Sensibilizac&o nas turmas
Divulgacdo nos murais e nas turmas dos dias que a CPA fard aplicacdo da
autoavaliacéo.
Tabulagéo dos dados da Semana Universitaria
NOVEMBRO
Reuni&o com os membros da CPA

Proibida reproducdo no todo ou em parte sem prévia autorizagédo da FAI - Pagina 8 de 79




Aplicacdo do Questionario de Autoavaliagdo da CPA aos docentes, discentes e
funcionarios técnico-administrativo. (Dividir por periodo)
DEZEMBRO
Tabulagéo dos dados do Questionario de Autoavaliacao
JANEIRO, FEVEREIRO e MARCO 2025
Confeccédo do Relatdrio de Autoavaliacao 2024
Entrega do Relatorio para o corpo gestor da IES e postagem no INEP
Comunicacédo e divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional junto a
comunidade académica
Reuni&o com os membros da CPA
Quadro 5 -Cronograma de atividades da CPA 2024.2. Fonte: CPA/FAI, 2024

1.3 1.3. Historico da Instituicao

A Faculdade Itapuranga - FAI, credenciada pela Portaria n°® 993, de 19/07/2011,
constituiu-se Instituicdo de Ensino Superior, de carater privado, no municipio de Itapuranga,
com objetivo de formar profissionais empreendedores, éticos, compromissados com a
sustentabilidade do desenvolvimento socioecondmico, cultural e ambiental da cidade de
Itapuranga, da regido, do Estado de Goiés e do Brasil como também de elevar o nivel cultural,
social e profissional da regido, ministrando ensino superior em diferentes areas do
conhecimento, e desenvolvendo atividades de iniciacdo cientifica e extensao.

Havia um grande desejo de empresarios, lideres religiosos, politicos, e familias de
Itapuranga e regido em criar uma faculdade no interior de Goias na melhoria na educacéo
superior, porém era necessario mudar-se para a capital, a afim de buscar uma melhor qualidade
de formacdo de nivel superior. Assim, a Faculdade Itapuranga surgiu e ofereceu as
comunidades citadas, condi¢des para uma formacdo de nivel superior e promoveu o
desenvolvimento regional. Com isso, os discentes das cidades circunvizinhas ndo precisariam
ir to longe para conseguir uma graduacao.

A Instituicdo iniciou-se no segundo semestre de 2011, quando recebeu autorizacéo
para a oferta dos primeiros cursos de Graduagdo: o curso de Licenciatura em Pedagogia,
autorizado por meio da Portaria n® 287, de 22/07/2011, e hoje reconhecida pela Portaria n°
017, de 27 de dezembro de 2018. O curso de Pedagogia esta em processo de credenciamento
e a documentacdo em andlise. E o curso de Bacharelado em Administracdo, autorizado pela
Portaria n°® 285, de 22/07/2011 e reconhecido pela Portaria n° 173 de 06 de maio de 2024, e
obteve conceito 4.
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No segundo semestre de 2013, foi autorizado, por meio da Portaria n. 620, de
22/11/2013, o curso de Ciéncias Contabeis, que teve inicio no primeiro semestre de 2014,
contando com o reconhecimento ainda no ano de 2017, por meio da Portaria n® 1.188, de
22/09/17. Em 2024, obteve conceito 4 e a nova Portaria SERES/MEC n° 386 de 13 de agosto
de 2024.

A Instituicdo analisou a grande importancia de profissionais capacitados em atender
as necessidades do mercado de trabalho regional, estadual e nacional, criou no segundo
semestre de 2012, os primeiros cursos de Pos-Graduacéo lato sensu, com a oferta dos cursos
de Histoéria do Imaginério e Literatura, seguindo-se a oferta, no segundo semestre de 2013,
dos cursos Educacdo e Movimento; Educacdo Ambiental e Sustentabilidade; Educacéo
Infantil; Docéncia Universitaria; no primeiro semestre de 2017 Psicopedagogia Institucional
e Clinica; no segundo semestre de 2017 MBA em gestdo de negocios, inovacado e estratégia
competitiva; no segundo semestre de 2018 Neuropedagogia e psicanalise; Em 2019 a P0s-
Graduacgdo Lato Sensu MBA em gestdo de negdcios, inovacdo e estratégia competitiva e
Lingua Brasileira de Sinais. Em 2022 a instituicdo ofertou o curso de Pds-graduacdo em
Psicopedagogia Clinica e Institucional com 12 discentes e o curso de Pds-graduacdo em
Neuropedagogia e Psicanalise com 18 discentes, 0 que totalizou em 42 discentes pos-
graduados em 2022 pela Faculdade Itapuranga. Em 2023 a institui¢do ofertou o curso de Pds-
graduacdo em Psicopedagogia composta por 12 académicos e também Pds-graduacdo em
TEA Transtorno Espectro Autista composta por 13 académicos, conclusdo ano 2024. Ja em
outubro de 2024 iniciou a P6s em Psicopedagogia, com 17 académicos e previsdo de
conclusdo em setembro de 2025.

A Instituicdo sempre se preocupou com a responsabilidade social e conscientizagao
dos discentes, desde o inicio de sua vida académica, a terem compromisso com a realidade
que os cercam. Desenvolveu neles atitudes que minimizem os problemas que a sociedade local
enfrenta, mostrou que a unido faz a forga e com os Trotes Solidarios toda a comunidade
académica pode contribuir com a felicidade do proximo.

O Trote Solidario € uma acdo desenvolvida pela FAI e mobiliza todo o corpo técnico-
administrativo, docentes, discentes e comunidade. Todo ano é escolhido um tipo de coleta
como brinquedos, alimentos, agasalhos, livros literarios, kits escolares para serem distribuidos
em instituicbes de carater comunitario e filantropico. Além de visitas a asilos, creches e
hospitais. Toda arrecadacdo é doada a asilos, abrigos e familias carentes da regido. Todos se

mobilizam por essa causa social para ajudar pessoas de Itapuranga e cidades proximas.
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Atualmente, esta Instituicdo conta com um corpo docente composto por 16

professores, 67 académicos na graduacdo e 17 académicos na pés-graduacao.

2 METODOLOGIA

O processo de avaliacdo institucional de 2024 foi resultado da participacao da equipe
que compde a CPA e que teve a liberdade para adotar a metodologia adequada para a
realizacdo do processo. Portanto, ap6s a coleta de dados, a comisséo realizou a analise e
sistematizacdo das informacdes colhidas junto aos diferentes segmentos da instituicao.

Este relatdrio apresenta o resultado das avaliaces aplicadas aos segmentos docentes,
discentes e técnicos administrativos, assim como as andlises dos dados coletados. Além da
avaliacdo institucional também é elaborado questionarios de todos os eventos da IES, que ao
final, sdo disponibilizados via aplicativo google drive para que a comunidade académica faca
a avaliacdo, com o0 mote de conhecer 0s pontos negativos e positivos relacionados aos eventos
realizados pela instituicéo.

Esses questionarios apresentam questdes relacionadas a: evento em geral;
palestrante; atendimento ao publico; marketing do evento; organizacdo; localizacdo; data e
horério; duracdo; custo; ambiente; recepcdo, sugestdes, pontos fracos e fortes.

Ao final, quando os dados estdo todos computados, sdo direcionados a equipe gestora
para conhecimento e tomar as devidas providéncias. A coordenacdo da CPA visa informar a
gestdo dos cursos, coordenadores, representantes discentes, docentes e técnico-
administrativos sobre os resultados da consulta a comunidade académica, o perfil e a trajetoria
académica dos discentes, além das iniciativas de acompanhamento de egressos. As acdes
realizadas por meio da autoavaliacdo acontecem conforme referéncia as dez dimensdes que
estdo divididas em cinco eixos de avaliacdo institucional do Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educagéo Superior (SINAES).

O processo de avaliagdo leva em consideragdo aspectos como ensino, pesquisa,
extensdo, responsabilidade social, gestdo da Instituicdo. Ele caracteriza de forma dindmica em
que a instituicdo de ensino desenvolve atividades que auxiliam para a construcdo do
conhecimento conforme a sua propria realidade.

Os dados obtidos foram sistematizados e analisados coletivamente. A partir dai a
avaliacdo levou em consideragdo 0s pontos positivos e negativos apontados, para propor

estratégias que visem a superacdo de problemas. A avaliacdo interna ou autoavaliacéo
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caracteriza, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de analise, interpretacdo e
sintese das dimens6es que definem a Instituigao.

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Itapuranga-GO (FAI), propds
a executar a Avaliacdo Institucional alicercada em informacdes quantitativas, uma vez que o
assunto explorado consente uma relagdo dinamica na coleta de dados. A metodologia
apresentada é um processo de decisGes, técnicas e métodos para adogdo de novas decisdes
vinculadas a faculdade, para que os objetivos propostos sejam contemplados. Em linhas
gerais, fundamenta uma etapa do trabalho cientifico que excede a mera descricdo dos
procedimentos a serem utilizados na pesquisa, pois deve indicar a escolha teodrica do
pesquisador quanto a abordagem do objeto de estudo.

Cabe destacar que, os dados levantados na coleta permitiram traduzi-los tanto em
nameros como fendmenos subjetivos que oportunizaram a interpretacdo da realidade
pesquisada. As atividades avaliativas que envolveram as categorias mencionadas foram
divididas em: avaliacdo do administrativo, do corpo docente, do corpo discente e também da
infraestrutura fisica.

A autoavaliacdo passou por algumas etapas durante o ano, tais como: divulgacdo da
CPA; sensibilizacdo para a autoavaliacao; reunides; elaboracdo do questionario; aplicacdo do
questionario; tabulacéo dos dados e divulgacao dos resultados.

O processo da CPA tem inicio com o conhecimento de toda a comunidade académica
sobre a conceituacdo e funcionamento da comissdo de avaliacdo. Logo ap0s, ocorre 0
momento de sensibilizacdo realizada sob a coordenacdo da CPA e de seus membros. Nesta
etapa acontece a divulgacdo da autoavaliagdo por meio de visitas nas salas de aula, conversas
informais e por meio dos grupos das turmas.

Também acontecem reunides, durante o ano, com membros da CPA para que haja
melhorias, seguida da criacdo do questionario junto aos membros para buscar o levantamento
de dados e informacdes que ocorreram atraves de uma plataforma online com o objetivo de
informatizar e agilizar o processo de avaliacdo. Nessa plataforma disponibilizou-se as
perguntas direcionadas aos discentes de cada curso (Administragdo, Ciéncias Contébeis e
Pedagogia), aos docentes e funcionarios técnico-administrativos, sob responsabilidade da
CPA.

Foi elaborado questionario especifico para cada segmento. Cada questdo contou com
algumas varidveis. Também contamos com uma caixa de sugestdes ou criticas no final do

questionario. Desta feita, aplicamos 0s seguintes questionarios para coleta de dados:
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v Anexo A — questionario de avalia¢do funciondrios técnico-administrativo.

v Anexo B — questionério de avaliacdo docente;

v" Anexo C — questionario de avaliacdo discente.

Ao findar do prazo para o preenchimento do questionario foi realizado a tabulacao

dos dados, anadlise e identificagdo de como cada um dos segmentos avalia os setores e
atividades académicas desenvolvidas. Oportunidade que propiciou a avaliagcdo dos resultados
para detectar os possiveis pontos negativos e positivos apontados. Conjuntura que determinou,
de acordo com os resultados obtidos, as necessarias melhorias de qualidade das atividades
académicas.

Foi realizado uma reunido, envolvendo coordenadores dos cursos, CPA e Diretoria
Académica, com o intuito de, a partir do diagnostico, encaminhar alternativas de melhoria da
qualidade dos cursos, para o ano vindouro (2025). A metodologia proposta ajuda na busca por
decis@es, melhorias e técnicas, para melhorar a IES.

Diante do exposto, acredita-se que este Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2024,
seja um importante instrumento de melhoria da qualidade tanto das atividades académicas

quanto para o planejamento da gestdo da Instituicéo.
3 DESENVOLVIMENTO
Seré apresentada a configuracdo da comunidade académica e dados coletados. Este

processo de avaliacdo contou com a participacdo dos docentes, funcionarios técnicos

administrativos e discentes, representada nos quadros abaixo:

Segmentos Universo Participantes Percentual
Discente 67 34 50,74%
Docentes 16 7 43,75%
Técnico Administrativo 10 4 40%
Total 93 45 48,38%

Quadro 6: Percentual de participantes por segmento. Fonte: CPA/FAI, 2024.
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A distribuicdo dos discentes por curso de graduagdo esta representada abaixo:

Cursos Universo Participantes  Percentual
Administracao 12 05 41,66%
Ciéncias Contabeis 28 10 35,71%
Pedagogia 27 19 70,37%
Total 67 34 50,74%

Quadro 7: Percentual de participantes por segmento. Fonte: CPA/FALI, 2024.

A avaliacdo institucional é realizada todos 0s anos e se aprimora a cada momento no
atendimento ao Planejamento Institucional. A CPA tem realizado suas agdes em consonancia
com as diretrizes de avaliagéo das IES, com o roteiro de autoavaliagéo institucional elaborado
pela CONAES e o PDI da FALI. Essas acdes podem ser apresentadas em trés etapas distintas,
sem perder de vistas sua responsabilidade institucional.

Para garantir a coeréncia entre as a¢des planejadas e as metodologias adotadas, bem
como a articulagdo entre os membros participantes, foi apresentado um calendario das
atividades que contemple desde a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa as reunides,
discussOes internas e apresentacao das sistematizagcdes dos resultados.

A Faculdade Itapuranga preocupa-se com o0s resultados obtidos nas avaliagdes
externas como instrumento de gestdo e composicdo do plano de melhoria. Nas acgdes
realizadas esse ano, levou-se em consideracdo ndo somente os relatdrios de recredenciamento,
mas o relatorio de autoavaliacéo.

Logo, apresenta-se 0s cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam
as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei n° 10.861, que institui o SINAES.

v Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

v Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional Dimensé&o 3:
Responsabilidade Social da Instituigdo

v Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo Dimenséao 4:
Comunicacdo com a Sociedade
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

v Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
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Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicao
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira —
v Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica
3.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional
3.1.1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo

O planejamento é de fundamental importancia. As ac¢les e estratégias adotadas por
uma instituicdo de ensino visando o seu crescimento como um todo, tem propoésitos e
perspectivas que ultrapassam as exigéncias normativas estabelecidas por érgdos de instancias
maiores.

O periodo da avaliacéo e a sensibilizacdo é programado conforme o calendario, sendo
assim, um papel ndo s6 da coordenacdo da CPA como de professores e técnico administrativo.
N&o obstante, as discussdes e reflexbes oportunizadas pela autoavaliacdo, a Faculdade
Itapuranga (FAI) enquanto instituicdo tem colaborado para busca de mudancas efetivas para
a promocao de um servico pleno e efetivo de ensino. Este processo é conquistado com o apoio
de toda a comunidade académica, que tem inicio na coleta de dados e o feedback é primordial
para que 0 processo possa seguir e alcancar o éxito coletivo. Logo, sdo implementadas as
acOes necessarias para atender as demandas identificadas nos processos de autoavaliacdo que
h& o crescimento dessa Instituicéo.

Ao ser concluido o relatério, os resultados sao divulgados no site da institui¢do, no
placar e também nos grupos.

AvaliacOes Externas

A Faculdade Itapuranga-GO (FAI) por meio de metodologias ativas e usando 0s
melhores recursos tecnolégicos de ensino, tem como missdo formar profissionais
empreendedores, éticos, compromissados com a sustentabilidade do desenvolvimento
socioeconémico, cultural e ambiental da cidade de Itapuranga, da regido, do Estado de Goias
e do Brasil. Com competéncias para criar solu¢des inovadoras para os desafios do mundo do
trabalho e de uma sociedade em constante transformacéo. Alem disso, preza em ofertar um
ensino de qualidade e atender as demandas dos seus discentes.

Durante o processo avaliativo SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior, que a principio é composto por cinco tipos de avaliagcdes diferentes, entre
elas destaca-se o Conceito Institucional — Cl que € a Avaliacdo in loco feita pelos especialistas

do MEC. Em visita as instalacfes da Instituicdo, a anélise é realizada como um todo,
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principalmente seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), sua gestdo, politicas de
pessoal, politicas para o ensino de graduacdo, pds-graduacao, pesquisa e extensdo. Assim, o
Cl é uma parte destacada da avaliacdo proposta pelo SINAES.

A FAI compreende a importancia da autoavaliacdo sistematica e estruturada, as
avaliagdes in loco para reconhecimento de cursos, recredenciamento institucional e
autorizacdo de curso pelas quais a Instituicdo FAI tem sido submetida. Os resultados da
avaliacdo foram bons, porém o objetivo da Instituicdo € torna-la cada dia melhor e ser
reconhecida no estado de Goias como uma das melhores instituicdes de ensino.

Autoavaliagdo

Todos os anos a CPA realiza a avaliagéo institucional contando com a participacao
da comunidade académica de forma colaborativa (discentes, docentes e funcionarios técnico-
administrativos). A FAI, ciente da importancia da autoavalia¢do interna como ferramenta de
gestdo, tendo em vista a melhoria continua da Instituicdo, a avaliacdo desenvolvida na
perspectiva de construir um projeto pedagdgico sustentado por uma gestdo democrética e
autébnoma, visa consolidar a responsabilidade social e 0 compromisso cientifico-cultural.

A autoavaliacdo passa por toda uma etapa no ano, a organizacdo deste processo de
avaliagdo prevé a ocorréncia de diferentes etapas: sensibilizagdo, levantamento de dados e
informacdes; andlise das informacdes; consolidacao e divulgacgdo dos resultados.

Durante o inicio do semestre realizou-se mobilizagdo sobre a importancia da CPA,
sua finalidade e importéncia para todos. Posteriormente durante todo semestre, por meio das
redes sociais, a CPA permanece de forma ativa e atenta para divulgacdo da abertura e
fechamento dos questionarios no findar dos eventos académicos e de extenséo da Instituicéo,
pleiteando alcancar avaliacdo dos discentes e docentes referente a realizacdo e promocao das
atividades desenvolvida durante os eventos.

Todos os dados analisados e tabulados foram divulgados e comentados por todo o
corpo pertencente a CPA nas reunides como também pelas coordenag6es de cursos. Também
foi disponibilizado, aos alunos, os resultados nos grupos das turmas em um boletim
informativo. Foi de grande relevancia a propagacdo do processo de conscientizagdo e
sensibilizacdo das avaliacbes por meio dos dados coletados, o trabalho segue de forma
continua e crescente, cumprindo assim, com sua responsabilidade de informar sobre o
relatorio 2024.
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As articulacbes de agdes foram realizadas durante um vasto periodo de atuagdo da
CPA. A Comissdo Propria de Avaliagdo inquiriu a comunidade da Instituicdo sobre questdes

relacionadas ao planejamento.

Os resultados dos processos avaliativos séo utilizados para
melhorar as acdes e eventos promovidos pela FAI?

30
25 24
20 B Sim
15 B Nao
Em parte
10
6 6 A Sem condicBes para responder
0 0 . 0 0 0
0 [ |
Docente Discente Equipe administrativa

Gréfico 1 - Fonte: CPA/FAI/ADMINISTRATIVOS, DOCENTES E DISCENTES 2024.
v" Em relacdo a satisfacdo no processo de divulgacdo dos resultados das avaliagdes.

\océ considera satisfatoria a divulgacdo dos resultados dos
processos avaliativos em nossa instituicao?

30
24
25
20 HSim
15 m N3o
Em parte
10
6 6 Sem condigGes para responder
4
0 0 . 0 0 0
0 [ |
Docente Discente Equipe administrativa

Gréafico 2 - Fonte: CPA/FAI/ ADMINISTRATIVOS, DOCENTES E DISCENTES 2024
3.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

3.21 Dimenséo 1: Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
Misséo:
A Faculdade Itapuranga, por meio de metodologias ativas e usando os melhores
recursos tecnologicos de ensino, tem como missdo formar profissionais empreendedores,
éticos, compromissados com a sustentabilidade do desenvolvimento socioeconémico, cultural

e ambiental da cidade de Itapuranga, da regido, do Estado de Goids e do Brasil, com
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competéncias para criar solugdes inovadoras para os desafios do mundo do trabalho e de uma
sociedade em constante transformagao.
Visao:

Ser, no ambito local, regional, estadual e nacional, uma Instituicdo de Ensino
Superior de referéncia pela qualidade dos servicos que presta a sociedade. Dentre 0s
documentos e regulamentos que caracterizam como importantes instrumentos que orientam e
demonstram o caminho almejado a ser tracado junto as acGes de planejamento e gestdo
institucional, de forma muito especial, € necessario nortearmos o Plano de Desenvolvimento
Institucional-PDI.

Conforme eshogado no PPI e PDI a Faculdade Itapuranga tem um compromisso com
didaticas que privilegiam tanto o processo quanto os resultados. Com essa concepcao, busca
relacionar o ensino com atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica, extensdo e prestacdo de
servi¢os com estimulo a autonomia académica. A Faculdade visa um crescimento institucional
que tem como objetivo dotar um modelo de estrutura organizacional que Ihe permita viabilizar
0 alcance de sua missdo, objetivos e metas propostos no seu PDI, como desdobramento dos
principios norteadores do documento.

A IES desenvolveu suas acdes de acordo com a missao da Instituigdo principalmente
em preparar os discentes para 0s desafios do mundo do trabalho e de uma sociedade em
constante transformacéo, e também buscou um acordo entre o PDI e as atividades de ensino.
O PDI apresenta metas a serem trabalhadas nas dimensdes propostas dos atuais eixos. Para
cada uma delas, tem definido o que, quando, onde, quem e quanto teremos que investir para
sua implementacdo. Foi adotado um modelo de priorizacdo das atividades levando em
consideracdo o impacto da atividade para melhoria dos processos de ensino e aprendizagem e
infraestrutura.

Em 2024 o Nucleo Psicopedagogico fez inimeros atendimentos a discentes. Ele foi
criado no ano de 2015, possui profissionais da area da Psicologia e da Psicopedagogia. Os
atendimentos sdo realizados sob a responsabilidade do Psicologo e Professor Celso Cruz
Borges Filho e da Psicopedagoga e Professora Arlete Félix, cujo atendimento ¢é
disponibilizado a qualquer membro da comunidade académica da FAI (discentes, docentes e
técnico administrativos), desde que solicitado, de forma individualizada ou em pequenos
grupos, sendo que os casos de acompanhamento clinico serdo encaminhados e atendidos pelo

psicologo.
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Nesta avaliacédo, foi abordado aos discentes, docentes e técnicos administrativos se

as atividades desenvolvidas pela FAI seguem sua missdo, obtivemos as seguintes respostas.

B Sim
30 27
B Nao
25
20 Em parte
15
Sem condigdes para responder
10 7
5 4
5 I 2 B N3o tenho conhecimento da
0 0 0O 0 0 0 0 missdo
0 = 0
Docente Discente Equipe administrativa

Gréfico 3 - Fonte: CPA/FAI/ ADMINISTRATIVOS, DOCENTES E DISCENTES 2024.
v" Em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), vocé:

20 18
15 9
7
3 3
5 0 0 1
0 [ | . [
Docente Discente Administrativo
M n3o sei da existéncia 0 7 0
M sei da existéncia, mas ndo conhe
»ma ¢ 4 18 3
o contetdo
Sei da existéncia e li o conteudo 3 9 1
M ndo sei da existéncia M sei da existéncia, mas ndao conhego o contetdo

Sei da existéncia e li o contetddo

Gréfico 4 - Fonte: CPA/FAI/ ADMINISTRATIVOS, DOCENTES E DISCENTES 2024,
v A atuacdo da Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) na conducéo do processo avaliativo

da FAI é:

Conducéo de avaliagdo - CPA

15 14
12
10 8
5 3 4
0 O 0
0
Docente Discente

ERuim ®Regular ®Bom & Otimo
Gréfico 5 - Fonte: CPA/FAI/DOCENTES E DISCENTES 2024

Proibida reproducdo no todo ou em parte sem prévia autorizacédo da FAI - Pagina 19 de 79




20

A equipe administrativa destacou que a participagdo da CPA no processo avaliativo
equivale a 4 estrelas.

Equipe administrativa

;% 0; 0%

4; 100%

m ] estrela 2 estrelas 3 estrelas 4 estrelas

Gréfico 6 - Fonte: CPA/FAI/ ADMINISTRATIVOS 2024.
v' Ac0es de sensibilizacdo quanto a importancia da autoavaliacdo para efetivacdo de acdes
de melhoria na instituicdo.

18 16
16

14 12
12
10

8 6

0 O 0 0 O 0

oN B O

Docente Discente Administrativo
B Ruim 0 0 0
Regular 0 6 0
Bom 4 16 4
Otimo 3 12 0

Gréfico 7 - Fonte: CPA/FAI/ ADMINISTRATIVOS, DOCENTES E DISCENTES 2024.

3.2.2 Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

No cumprimento dessa responsabilidade social da Instituicdo, a FAI cumpre com a
inclusdo, ao desenvolvimento e ao bem-estar social da comunidade académica e também da
comunidade externa.

A FAI tem a responsabilidade em desenvolver atividades no meio académico que
inclua toda a comunidade, discente, docentes e funcionarios, que resultem em melhorias
efetivas nas condicdes de vida das pessoas ligadas direta ou indiretamente, seja por meio de

eventos internos ou externos, sempre abertos a participacdo da comunidade.
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A FAI, firma esse compromisso em seu PDI e realiza acGes voltadas para a
comunidade externa, tais como: Trote Solidario; bolsas que apoiam os discentes em condic¢Bes
econémicas desfavoraveis (bolsas OVG e PROUNI e Programa de Pagamento Alternativo -
PPA) e Projeto de Contacdo de Estorias.

A Faculdade Itapuranga-Go desenvolve atividades de interagdo com a sociedade,
acopla a teoria com a prética, incentiva a cidadania através de seminarios e eventos, oferece
bolsa social que amplia o acesso da entrada de pessoa que sdo desfavorecidas
economicamente. Nas atividades de ensino sao incluidas, sempre que pertinente, no conteddo
das disciplinas assuntos e a¢des que refletem diretamente na dialética, muitas vezes voltados
para a pratica social. As atividades de pesquisa estdo voltadas para a responsabilidade social
na qual a Instituicdo esta inserida, fortalecendo o compromisso institucional com o
desenvolvimento da regido.

A instituicdo no ano de 2024 ndo realizou o Trote Solidario, uma agdo social
promovida pela FAI. Mas, realizou a Copinha FAI com o objetivo de arrecadacgéo de alimentos
para doacdo para familias carentes.

Desde o ano de 2014 a Instituicdo j& dispde de consolidacdo firmada junto ao
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior — FIES e ao Programa Universidade para
Todos — PROUNI, viabilizando mecanismos de insercdo e manutencdo de alunos de baixa
renda. Nesta acepgdo, em 2024 a Instituicdo contou com 07 bolsistas, esse quantitativo
distribuido entre os cursos da instituicdo. Portanto, bolsas PROBEM: 4 integrais e 02 parciais;
01 bolsa integral do PROUNI.

A IES d& grande importancia & origem da cultura e busca desencadear discussdes que
permeiam sobre paradigmas e racismos ainda existentes. A Faculdade Itapuranga-GO (FAI)
também oferece um evento que evidencia a cultura de negros e afrodescendentes celebrado na
semana de comemoracdo da consciéncia negra. A culturatem uma grande diversidade de
conceitos e significados para o conhecimento dos brasileiros, ela envolve arte, crencas,
habitos, costumes.

O gréfico 08 demonstra o trabalho realizado pela Instituicdo no desenvolvimento
cultural e socioecondmico, estes que envolvem toda a comunidade académica em projetos que
incluem Empresa Junior e Trote Solidéario, dia da consciéncia negra, Contacéo de estdrias.

Com base em sua vivéncia, avalie como as a¢des da FAI tem influenciado a qualidade

de vida da populagéo local em relagéo a (a0):
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v’ Politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagdo econdmica,

desfavorecida como bolsas de estudo, adesdo ao PROUNI ou FIES.

14 12 13
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10 8
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6
4 3 3 3
2 1 1 1
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0 |
Docente Discente Administrativo
B Ruim 0 1 0
Regular 1 8 0
Bom 3 12 1
Otimo 3 13 3

Gréfico 8 - Fonte: CPA/FAI/ ADMINISTRATIVOS, DOCENTES E DISCENTES 2024,
v Participacdo dos académicos nos projetos de responsabilidade social.

PARTICIPACAO DO DISCENTE

£
14

13

® Ruim Regular Bom Otimo
Gréfico 9 - Fonte: CPA/FAI/ DISCENTES 2024.

3.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

3.3.1 Dimenséo 2: Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Todos os projetos pedagogicos dos cursos atendem satisfatoriamente as diretrizes

curriculares estabelecidas pelo Ministério da Educacdo, contempla os campos de saber

propostos, duragdo dos cursos, carga horéria, incluindo o minimo estabelecido para as

atividades de Estagio Supervisionado, obrigatério em todos eles.

Em todos os cursos sdo inseridas praticas ativas de aprendizagem, atividades

complementares, disciplinas optativas e/ou de topicos especiais que, além de enriquecer a

formacé&o geral do académico, propiciam a flexibilizagédo dos curriculos.

O desenvolvimento dessas atividades tem por propésito oportunizar aos académicos

acOes de carater cientifico, técnico, cultural e comunitério, além de capacita-los a elaboracéo
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de projetos de pesquisa, estimular o gosto pela pesquisa de novas tecnologias, criar
desenvoltura para apresentacéo de trabalhos, participagdo em eventos cientificos, pesquisa e
busca de resolucéo de situacdes do cotidiano profissional, trabalhar em grupo para objetivar
as producdes coletivas, produzir relatérios de pesquisa.

De acordo com esses propdsitos, juntamente com o NEIC — Nucleo de Extensdo e
Iniciacdo Cientifica, no ano de 2024 houve continuidade dos trabalhos contando com a
participacdo efetiva dos atores da Instituicdo junto as atividades de extensdo e iniciagédo
cientifica e pesquisa da FAI, a qual a coordenacdo de cursos fica responsavel pela organizacao
desse projeto. A instituicdo conta com a Revista Cientifica Eletronica de publicacdo semestral,
ela estd aberta a ideias e abordagens emergentes, com o mote de criar lagcos entre o
conhecimento e a sociedade. A revista esta sob a coordenacéo e organizacdo do NEIC, que ja
contempla edi¢Oes anteriores e, atualmente estd em manutencao.

O projeto de extensdo é muito importante, pois disponibiliza ao publico externo o
conhecimento adquirido com o ensino e a pesquisa desenvolvidos e se traduz em um dos
pilares de sustentacdo da instituicdo educativa, os projetos de extensao que sao realizados na
FAI e na comunidade externa sdo: Semana Universitaria, Semana Empreendedora, Trote
Solidario, CINE FAl.

Em 2024, entre os dias 27 a 29 de maio realizou-se a XIlI Semana Empreendedora
com o tema: Lideranca e empreendedorismo — promovendo a influéncia social. A semana
também ofertou o painel — Calculo de medicamentos, teoria e pratica; o minicurso — APH
atuacdo do técnico em enfermagem no atendimento pré-hospitalar; o painel — A inclusao
escolar de alunos com deficiéncia: desafios e avancos no municipio de Itapuranga — GO; o
painel — Educacdo financeira, cooperativismo e gestdo empresarial e para o encerramento,
realizou-se 0 SECAP.

No més de novembro, entre os dias 5 a 7 aconteceu a XI1I Semana Universitaria, com
a palestra de abertura “Inteligéncia artificial e o cooperativismo”. No segundo dia, 0 minicurso
“Educagdo financeira e empreendedorismo” e para encerramento, SECAP — Seminarios em
Ciéncias Contébeis, Administracdo e Pedagogia.

O Cine FALI foi realizado tanto no primeiro quanto no segundo semestre, organizado
pela equipe gestora em parceria com o0s académicos da instituicdo. O primeiro Cine Fai teve
como tema “Vozes da segunda guerra”. O segundo, foi em parceria com a Velox, com o tema
inclusdo. O terceiro teve como tematica o setembro amarelo — o suicidio € um crime

misterioso.
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No dia 19 do més de novembro, realizou-se a Noite da Consciéncia Negra-com uma
nova roupagem. Momento de integralizacdo de todos os membros da instituicdo, organizado
pelo curso de Pedagogia. E para encerrar, degustacdo de pratos tipicos.

Tencionando obter maiores informacdes sobre as politicas académicas sdo promovidas
dentro da Instituicdo englobando o ensino, a pesquisa e a extensdo, ofertou como pergunta aos
académicos, sobre a participacdo e envolvimento junto aos projetos desenvolvidos pela FAI,
aqueles gue englobam pesquisa, ensino e extensao:

Na mesma perspectiva, procurou informacdes a partir das concepcdes dos atores da
IES, relacionado ao trabalho desenvolvido pela Instituicdo que abrangem as politicas
institucionais de incluséo de estudantes em situacdo econdmica desfavorecida com bolsa de
estudos.

Em relacdo ao Projeto Politico Pedagdgico de seu curso, avalie os itens a seguir:
metodologias de ensino, sistemas de avaliacdo e relevancia dos contetdos abordados nas
disciplinas.

v" Metodologias de ensino
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= Ruim Regular Bom Otimo

Gréfico 10 - Fonte: CPA/FAI/ DISCENTES 2024.

6
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15

v’ Sistema de avaliacdo

= Ruim Regular Bom Otimo

Gréfico 11 - Fonte: CPA/FAI/ DISCENTES 2024.
Proibida reproducdo no todo ou em parte sem prévia autorizacéo da FAI - Pagina 24 de 79




25

v Relevancia dos contetdos abordados nas disciplinas

>
>

® Ruim = Regular = Bom Otimo

Gréfico 12 - Fonte: CPA/FAI/ DISCENTES 2024.

v' Em qual (is) das areas abaixo vocé ja desenvolveu ou participou de projetos na FAI?

| .

m Ensino = Extensdao = Pesquisa Nao participei

Gréfico 13 - Fonte: CPA/FAI/ DISCENTES 2024.

v' Para aqueles que participaram de algum projeto. Como foi o apoio da FAI na
realizacdo da sua pesquisa/projeto quanto aos meios para divulgacao dos resultados

da pesquisa/projeto.

£

m Ruim = Regular = Bom = Otimo

Gréfico 14 - Fonte: CPA/FAI/ DISCENTES 2024.
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3.3.2 Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

A comunicacdo é fundamental para o ser humano conhecer pessoas, descobrir
caminhos e oportunidades de troca e evolugdo. E um exemplo sdo as atividades extensionistas
que estimulam a interacdo entre a comunidade interna e externa da IES, evidencia a
integralizacdo entre docentes e discentes com a comunidade em geral.

A IES desenvolve projetos que geram impacto positivo em midia espontanea para a
Instituicdo a medida em que as a¢des realizadas pela extensao séo noticiadas nas redes sociais
dos alunos, professores, técnico administrativos e na midia local.

Existem outras formas de comunicacdo com a sociedade que cabe ressaltar apesar de
um crescimento consideravel da Faculdade Itapuranga — GO, os sistemas de comunicagao
utilizados continuam sendo: o site da Instituicdo, redes sociais, jornal e as emissoras de radio
da cidade.

E compreensivel que a Instituicio possui um contato com a sociedade por meio de
eventos além de poderem assistir, também participam, através do canto, danca, teatros etc.
Haja vista, que os eventos académicos dispdem de convite para a sociedade e discentes, ora
de outros cursos, ora de outras instituicbes, participacOes estas que permitem diferentes
perspectivas e olhares relacionados a um tema trabalhado, possibilitando assim uma interacdo
na troca de saberes e experiéncias diversas, contribuindo para o conhecimento da comunidade
académica e também para os participantes da sociedade e outras instituicdes propiciando a
estes diferentes percepcoes.

O contato que os alunos tém fora da Instituicdo através dos estagios faz com que haja
uma divulgacdo da IES. A Instituicdo tem um olhar atento para as experiéncias diversas que
0s académicos trazem do campo do estagio para a Instituicdo buscando sistematizar as mesmas
na promocao de ensino. Os mesmos em contato com seu futuro campo de trabalho vivenciam
na préatica as questdes pertinentes da atuacdo profissional.

Em se tratando da comunicacdo interna da Instituicdo, existe uma efetiva interagdo
entre diretoria administrativa, coordenadorias de curso, docentes, discentes e pessoal
administrativo. Através de permanentes reunides que possibilitam aos envolvidos, discutirem
informagdes necessarias a tomada de decisdo tornando o processo de comunicagdo da
Instituicdo.

Com que frequéncia vocé acessa 0s seguintes meios de comunicacao da FAI?

v’ Site da Instituicdo
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Site da instituicao
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B Nunca ® Mensalmente Semanalmente Diariamente

Gréfico 15 - Fonte: CPA/FAI/ADMINISTRATIVO, DOCENTE E DISCENTES 2024.

v" Os meios de comunicacao interna (quadros de avisos, meio eletronico, telefonemas,

avisos orais em sala, calendarios.

Meios de comunicagao interna

16 14 14
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8
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4
-
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Discente
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M Regular 5
Bom 14
Otimo 14
H Colunal

4
2 2
1 1
0
|| [ |
Docente Administrativo
0 1
1 0
2 1
4 2
M Colunal

B Ruim ™ Regular Bom Otimo

Grafico 16 - Fonte: CPA/FAI/DOCENTE, ADMINISTRATIVO E DISCENTES 2024.

v" Os meios de comunicacdo para divulgar as atividades da Instituicdo na comunidade

externa (radio, jornal local, panfletos) (Ex.: Vestibular, Semana Empreendedora)
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Meios de comunicacdo para divulgacao
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Gréfico 17 - Fonte: CPA/FAI/DOCENTES, ADMINISTRATIVO E DISCENTES/ 2024.

v Vocé ficou satisfeito com o servico prestado pela Ouvidoria?
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Discente Docente Administrativo
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Em parte 0 0
Nunca utilizei este servico 12 3 2
H Colunal
ESim ®Nao Em parte Nunca utilizei este servico M Colunal

Gréfico 18 - Fonte: CPA/FAI/DOCENTE/ DOCENTE E ADMINISTRATIVO/ 2024.

A ouvidoria € um canal importantissimo de comunicagéo da IES. Por meio dela, torna-

se possivel um canal de comunicagéo direto e neutro sobre todas as questdes institucionais.
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Este mecanismo permite que todos os membros da comunidade académica possam manifestar

a sua opinido, seja ela satisfatdria ou ndo, sobre as questdes cotidianas da IES.

3.3.3 Dimenséao 9: Politicas de atendimento ao Discente

A formacdo e a qualificacdo dos discentes sdo partes fundamentais da Instituicdo
como as bolsas de estudos e projetos, que buscam promover o acolhimento, a permanéncia e
0 acompanhamento dos estudantes da Faculdade Itapuranga — GO. A receptividade é realizada
desde quando h& procura na Instituicdo para conhecer e posteriormente participar de processo
seletivo para ingressar junto a um dos cursos ofertados pela Instituicéo.

A Faculdade sempre buscar por melhores condi¢des e bem estar dos discentes se eles
apresentarem alguma dificuldade ou patologia emocional e/ou psicoldgica que venha afetar o
seu desenvolvimento critico, reflexivo, social e estudantil eles podem procurar o Nucleo de
Apoio Psicopedagogico — NAP tem por funcdo amenizar possiveis dificuldades no
aprendizado ou conflitos interpessoais e pessoais que estejam prejudicando os académicos;
por meio de pedido de algum docente e/ou o préprio discente para ser atendido pelo psicélogo
da IES. Em 2024 o Ndacleo de Apoio Psicopedagdgico — NAP realizou 05 (cinco)
atendimentos com académicos, sendo quatro (4) individuais e 01 em grupo (realizado no Cine
FAI), com a apresentacdo de um documentario com a tematica Guerra e conflitos, com o video
Vozes da Segunda Guerra, seguida por reflexdes realizadas pelo psicélogo.

A Faculdade Itapuranga-GO (FAI) tem buscado ajudar os alunos de todas as formas
possiveis inclusive com bolsas de estudos para aqueles que apresentam condi¢des financeiras
baixas e que tem vontade de estudar na FAI, para custear os custos de estudos, deste modo os
alunos matriculados nos cursos ministrados pela IES, podem beneficiar-se de bolsas de
estudos ao Financiamento ao Estudante do Ensino Superior — FIES, o Programa Universidade
para Todos — PROUNI e 0 PROBEM - Programa Universitario do Bem.

Busca também parcerias de estagios remunerado para académicos do curso de
Pedagogia, parceria estabelecida juntamente com a Secretaria Municipal de Educagéo e
Esportes e a Faculdade Itapuranga-GO (FAI), a oferta de vagas do programa acontece desde
0 ano de 2015 com aprovacéo de legislagdo de autoria do poder executivo.

Os discentes também foram conduzidos a refletirem sobre o apoio, o estimulo,
servigos, programas e mecanismos de avaliacdo. Os resultados seguem apresentados nos

gréficos abaixo.
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v A oferta de atividades de Monitoria de disciplinas de graduagdo aos estudantes

Discentes

® Ruim = regular = Bom Otimo

Gréfico 19 - Fonte: CPA/FAI/DISCENTES/ 2024.

v Orientacédo psicopessoal (NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico)

Orientagao NAP
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Discente Docente
B Ruim 1 0
M Regular 5 0
B Bom 18 4
Otimo 10 3

B Colunal

ERuim MRegular mBom = Otimo M Colunal

Gréfico 20 - Fonte: CPA/FAI/DOCENTES/DISCENTES/ 2024.
v Recepcao de calouros (Aula Inaugural/Trote Solidario)

Recepcdo de calouros

)

= Ruim = regular = Bom Otimo
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Gréfico 21 - Fonte: CPA/FAI/DISCENTES/ 2024.

v O sistema académico cerbrum utilizado pela FAI (divulgacdo de notas,

disponibilidade de acesso, etc)

Sistema Cerbrum

% 15 14
2 3 22
|
Discente Docente
B Ruim 3 0
Regular 2 3
Bom 15 2
Otimo 14 2

M Colunal

ERuim MRegular WBom mOtimo M Colunal

Gréfico 22 - Fonte: CPA/FAI/DOCENTES/DISCENTES/ 2024.
v/ O manual do aluno disponibilizado no inicio do semestre

Manual do estudante

10

19

= Ruim regular Bom Otimo

Grafico 23 - Fonte: CPA/FAI/DISCENTES/ 2024.

3.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

341 Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Além da formacgdo académica, o docente contribui para o desenvolvimento do

discente enquanto individuo e membro da sociedade, pois proporciona experiéncias que vao

além do ambito intelectual.
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A FAI por meio de agdes na area de gestdo de pessoas visa realizar atividades de
provimento, capacitacdo, avaliacdo e administragdo da vida funcional, na perspectiva do
crescimento da Instituicdo de forma a integrar todos que nela trabalham. Todos os docentes
da FAI possuem ensino superior e lecionam em areas do seu conhecimento. S&o profissionais
essenciais na transmissédo de conhecimento e exercem atividades vinculadas ao ensino,
pesquisa, extensdo. E, tem como objetivo principal ofertar o saber teorico, préatico, reflexivo
e critico ao discente, por meio da orientagdo didatica, supervisdo de estagios, orientacao de
trabalho de conclusdo de curso, iniciacdo cientifica, monitoria, tutoria e demais atividades.

A oferta de capacitagdo é essencial e conduzird a melhoria na produtividade da
organizacdo. Uma vez que, capacitados o corpo docente e administrativo adquirem
habilidades tedricas e técnicas imprescindiveis para a atividade profissional. Todos o0s
docentes participam das capacita¢des internas com o objetivo de assegurar uma acao docente
efetiva que promova aprendizagens significativas, a fim de manté-los atualizados,
contribuindo para o aprimoramento de sua pratica.

A contratacdo dos profissionais docentes e do pessoal administrativo da IES é
realizada em consonancia com a Consolidacao das leis trabalhistas, ou seja, Regime Celetista,
regulamentado por meio da lei que trata, entre outras coisas dos direitos e vantagens, regime
disciplinar e seguridade social.

O corpo docente é composto por profissionais selecionados criteriosamente, com
formacdo académica comprovada e com significativa experiéncia em suas respectivas areas
de atuacéo.

No questionario de autoavaliacdo as acBes de capacitacdo de pessoal foram
relacionadas a: oportunidade de participacdo em cursos e eventos e numero de cursos
oferecidos pela Instituicdo, que representamos abaixo.

v" A coordenacdo do curso de Administracdo tem conhecimento dos procedimentos
administrativos da FAI, tem disponibilidade para atendimento e tenta solucionar os

problemas
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Gréfico 24 - Fonte: CPA/FAI/DOCENTE/DISCENTES/ 2024.
v A coordenacdo do cursode Ciéncias Contabeis tem conhecimento dos

procedimentos administrativos da FAI, tem disponibilidade para atendimento e

tenta solucionar os problemas

Académicos

0

m ] estrela m2estrelas = 3 estrelas 4 estrelas = 5 estrelas

Gréfico 25 - Fonte: CPA/FAI/DISCENTES/ 2024.
v A coordenacdo de Pedagogia tem conhecimento dos procedimentos

administrativos da FAI, tem disponibilidade para atendimento e tenta solucionar

0s problemas
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Académicos
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m lestrela m2estrelas = 3 estrelas 4 estrelas = 5 estrelas

Gréfico 26 - Fonte: CPA/FAI/DISCENTES/ 2024.

v" Em relacdo ao corpo docente, pode-se dizer que é
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M 2 estrelas
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15 3 estrelas
4 estrelas
10 3 M 5 estrelas
5
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2
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0 - ——
Docente Discente Administrativo

Gréfico 27 - Fonte: CPA/FAI/DISCENTES/ ADMINISTRATIVO E DOCENTE/2024.
v A equipe técnica administrativa é...
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Gréfico 28 - Fonte: CPA/FAI/DISCENTES E DOCENTE/2024.

v" O trabalho da Diretoria Académica é:

30
25 24
20

15

10

0011 111
0 | N . -

Docente Discente

Grafico 29 - Fonte: CPA/FAI/DISCENTES/DOCENTES E ADMINISTRATIVO 2024.
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v" O trabalho da Diretoria Administrativa é
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Gréfico 30 - Fonte: CPA/FAI/DISCENTES/DOCENTES E ADMINISTRATIVO/ 2024.
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Grafico 31- Fonte: CPA/FAI/DOCENTES E ADMINISTRATIVO/ 2024.

Politicas de pessoal

Avalie seu ambiente de trabalho em relacgéo a:

Infraestrutura fisica
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Grafico 32 - Fonte: CPA/FAI/DISCENTES/DOCENTES E ADMINISTRATIVO/ 2024.
v’ Limpeza e manutengdo
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Gréfico 33 - Fonte: CPA/FAI/DOCENTES E ADMINISTRATIVO/ 2024.
v Relacionamento com os colegas de trabalho
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Gréfico 34 - Fonte: CPA/FAI/DOCENTES E ADMINISTRATIVO/ 2024.
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v Qualidade dos materiais e equipamentos
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Graéfico 35 - Fonte: CPA/FAI/DOCENTES E ADMINISTRATIVO/ 2024.

3.4.2 Dimenséo 6: Organizacéo e Gestédo da Instituicéao

Quando se fala de gestdo pondera-se sobre a parte fisica da instituicdo e também
institucional. Uma das grandes a¢des que sdo desenvolvidas pela Faculdade Itapuranga — GO
(FAI — GO), é a busca em desenvolver as suas a¢des de organizacdo pautada em uma gestdo
democréatica participativa englobando em suas atividades os diferentes setores que
contemplam a comunidade académica.

A Faculdade Itapuranga é composta pelas Diretorias Executiva, Académica e
Administrativa; por 6rgaos consultivos, sendo eles o Conselho Superior (CONSUP) - 6rgao
colegiado de instancia superior da Instituicdo, 6rgdo méaximo de funcdes deliberativa,
normativa e consultiva, em assuntos de politica académica e administrativa e o Colegiado de
Curso de Graduacao - 6rgdo com func@es deliberativas e normativas, responsavel pelo projeto
pedagdgico do curso, pela avaliagdo permanente de sua implementacéo e pelo desempenho de
docentes e discentes.

Os cursos de graduacdo possuem professores com a mais elevada formacéo e
titulagdo para participarem do Nucleo Docente Estruturante (NDE) - 6rgdo consultivo, que
sdo indicados pelo Colegiado de Curso.

Com o objetivo de ser um 6rgdo académico institucional responsavel em coordenar
todas as atividades de Extensdo, Inicia¢do Cientifica e Pesquisa, temos o Nucleo de Extenséo,

Iniciacdo Cientifica e Pesquisa criado pelas Coordenaces de Cursos e demais 6rgdos da
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Instituicdo e coordenado por professor pesquisador, escolhido pelo Diretor Executivo ou por
voto entre seus proprios pares.

As decistes sdo tomadas pelos colegiados, coordenacdes e Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) desenvolvendo andlises de resultados obtidos visando a melhor tomada de
decisao.

Em relacdo a Gestdo da Instituicdo pode-se perceber o empenho e desempenho por

meio de questionamentos e 0s seus respectivos graficos.

Organizacao e gestdo da Instituicéo

Quanto a organizacdo e gestdo da Instituicdo, avalie:

v Atendimento e solucdo de demandas

20 18
18 B Ruim
16 Regular
14
12 12 Bom
10 Otimo
8 B Colunal
6 4
4 3 3
2 1 1 1
0 0 00
0 |

NDnrante Adminictrativn Nicrante

Gréfico 36 - Fonte: CPA/FAI/ADMINISTRATIVO/DOCENTE/ DISCENTE/2024.
v Funcionamento e composicao dos colegiados (CONSUP, NDE e

Funcionamento e composicao dos
colegiados

0

= Ruim Regular Bom Otimo

v’ Gréfico 37- Fonte: CPA/FAI/DOCENTE/ 2024.
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v' Em relacdo ao Regimento Interno da FAI, vocé:

7 24 3 0o 3 4 352 2
oLl 34
Discentes Docentes Administrativos
M Sei da existéncia 7 0 3,5
B Sabe da existéncia mas nunca leu
, 24 3 2
o conteldo
M Sabe da existéncia e leu todo o
, 3 4 2
conteudo
M Sei da existéncia B Sabe da existéncia mas nunca leu o contetdo

H Sabe da existéncia e leu todo o conteudo

Gréfico 38 - Fonte: CPA/FAI/ADMINISTRATIVO/ DISCENTE/DOCENTE/2024.

Avalie as acdes de capacitacdo de pessoal em relacdo a:

v Oportunidade de participacdo em cursos e eventos.
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Gréfico 39 - Fonte: CPA/FAI/ADMINISTRATIVO/ DOCENTE/2024.
v" Numero de cursos oferecidos pela instituicdo (cursos de capacitacdo interna)
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Gréfico 40 - Fonte: CPA/FAI/ADMINISTRATIVO/ DOCENTE/2024.
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Avalie a qualidade dos servicos prestados pelos segmentos

O trabalho desempenhado pelas coordenacgdes
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Gréfico 41 - Fonte: CPA/FAI/ADMINISTRATIVO/ DOCENTE/2024.
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Sustentabilidade financeira se traduz no uso dos recursos de forma equilibrada. 1sso
significa que a gestdo tem como mote garantir a seguranca financeira por meio do uso eficiente
dos recursos disponiveis, sempre com uma Vvisao estratégica e tatica. A Instituicdo passa por
desafios desde seu funcionamento, e tem consciéncia de sua responsabilidade com a qualidade
académica e de seu compromisso social buscando sempre propor metas e objetivos para
proporcionar melhorias para estabilidade da Instituicdo. No entanto, é de conhecimento de
toda populacao brasileira que o cenario econdmico atual do Pais se encontra bastante delicado,
0 que acarreta em momentos asperos também dentro das organizagdes e afeta diretamente o
desempenho financeiro da IES.

O desafio da Instituicdo tem sido manter a qualidade do ensino e de se consolidar de
acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), uma vez que algumas metas
quantitativas foram parcialmente atingidas, tendo em vista o pequeno numero de discentes

ingressantes.

v Os recursos que a FAI possui sao suficientes para oferecer ensino de qualidade
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Gréfico 42 - Fonte: CPA/FAI/ADMINISTRATIVO/ DOCENTE/DISCENTE/2024.

v Os recursos orcamentarios da Instituicdo sdo aplicados de forma eficiente?
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Grafico 43 - Fonte: CPA/FAI/ADMINISTRATIVO/DOCENTE/2023.

3.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

351 Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Sabedores de que a infraestrutura é condigdo importante para as dimensdes académica
e administrativa, a CPA realizou visitas na Instituicdo como, salas de aula, secretarias e demais
espacgos académicos buscando melhorar os espacos de estudo conforme as necessidades de
formacéo dos alunos e de ambiente de trabalho para técnico administrativo e professores.

O Quadro a seguir retrata as instalagdes fisicas da Instituicdo, de acordo com PDI —

2023 — 2027.
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Infraestrutura instalada Quantidade Aream?

Area de lazer e convivéncia 01 30
Auditério para 400 lugares 01 150
Banheiros 06 20
Bebedouros 03 -

Biblioteca 01 90
Brinquedoteca 01 40
Cozinha/Copa 01 20
Diretoria 01 15
Laboratdrio de Informatica 01 40
Recepcao 01 20
Sala da Coordenacdo de P6s-Graduacdo 01 10
Sala da CPA 01 20
Sala da Ouvidoria 01 10
Sala de Professores 01 50
Sala para atendimento a alunos 01 40
Salas de aula 14 40
Salas de Coordenacdo dos Cursos de Graduagéo 03 10
Secretaria 01 35
Tesouraria 01 10

Quadro 08 — Infraestrutura Faculdade Itapuranga — GO. Fonte: Plano Desenvolvimento Institucional —
PDI 2023 — 2027.

Instalacdes Gerais

As instalacBes estdo adaptadas aos portadores de deficiéncia fisica ou mobilidade
reduzida, e equipadas com extintores de incéndio, periodicamente submetidos a manutencdes
preventivas. E meta da Faculdade Itapuranga construir sua sede propria para melhor acomodar
as instalacdes fisicas e ampliar a oferta de cursos, como prevé o Plano de Ac¢do da IES.

Por meio da Lei n° 2.085, de 04 de outubro de 2019, que dispde sobre a desafetacéo
e alienacéo por doacgdo de bem publico municipal é da outras providéncias. A FAI recebe por
meio alienacdo gratuita, por meio de doacdo o imovel inscrito sob a matricula de nimero
15.136, do livro n° 02, do Cartorio de Registro de imdveis da comarca com area de 5.411,23
metros quadrados

a. Instalacdes para Docentes

A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de
tecnologias da informacdo e comunicacdo, permite o descanso e atividades de lazer e
integracdo e dispde de apoio técnico-administrativo préprio e espaco para a guarda de
equipamentos e materiais. A sala possui mobiliario e equipamentos para 0s docentes em um
espaco de aproximadamente 50 m2 apropriada ao quantitativo de docentes da Instituicéo.

A sala é mobiliada com uma mesa que comportam 10 cadeiras. No local também
estdo a disposi¢do 03 computadores com acesso a internet aléem da rede Wi-fi disponivel para
uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo. Para o descanso e bem-estar dos
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professores a sala possui sofas, mesa para lanches, pia, geladeira e forno micro-ondas. Para
apoio técnico administrativo a instituicdo possui armarios para guarda de materiais com
divisorias e armario para guarda e controle dos Datashow. O local conta também com banheiro
masculino e feminino privativo. A sala encontra-se em local de facil acesso para o fluxo
docente para as salas de aula da Instituicdo, além de possuirem sistema de ar-condicionado,
iluminacdo fluorescente para o conforto do trabalho e acessibilidade.

b. Espaco de Trabalho para Docentes em Tempo Integral

Os espagos de trabalho para docentes em Tempo Integral viabilizam acGes
académicas, como planejamento didatico-pedagdgico, atendem as necessidades institucionais,
com 01 sala de aproximadamente 1 m2. Quantidade suficiente para atender as necessidades na
Instituicdo.

A sala possui recursos de tecnologias da informacdo e comunicacdo apropriados que
garante privacidade para uso dos recursos, para o atendimento ao discente e orientandos. A

sala é equipada com mesa e computador.

c. Espaco para atendimento aos discentes

A Faculdade dispGe de espagos diversificados para atendimentos aos discentes, haja
vista que 0 mesmo é realizado pelo Acolhimento ao Aluno, que € a Central de Relacionamento
ligada & Area Académica de Recepcdo e Atendimento Docente e Discente, Nucleo de Apoio
Pedagogico — NAP e Coordenacdo de Curso em suas proprias salas (atendimento individual)
ou em salas de atendimento em grupo.

Todos esses espacos sdo adequados ao atendimento individualizado e privativo,
dispondo de tamanho adequado ao nimero de usudrios, climatizadas, com iluminacao
adequada, boa acustica, mobiliério, seguranca e acessibilidade amoldada aos padrfes da
qualidade e da ABNT. A manutencdo dos espacos de atendimento aos alunos é realizada de
forma periddica pela equipe administrava através de apontadores de demandas de modo

preventivo e reativo.
d. Instalagbes Administrativas
As instalacbes administrativas apresentam locais com boas condi¢Ges para as

atividades laborais, bem como iluminagdo, ventilacdo, ar condicionado, mobiliario e
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aparelhagem especifica. Atende as condi¢Bes necessarias para o desenvolvimento das

atividades dos servidores.

e. Salas de Aula

As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando
manutencdo periodica, conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da informagéo e
comunicacdo adequados as atividades a serem desenvolvidas, flexibilidade relacionada as
configuracbes espaciais, oportunizando distintas situacbes de ensino-aprendizagem, e
possuem outros recursos cuja utilizacdo é comprovadamente exitosa. A Instituicdo possui 13
salas de aula, distribuidas em dois andares, equipadas com: rede Wifi, ar-condicionado,

carteiras estofadas e lousa branca.

f. InstalagGes para Coordenadorias de Curso

O espaco de trabalho destinado a coordenacdo do Cursos da Faculdade Itapuranga —
FAI possuem mobiliarios e equipamentos que viabilizam ac¢bes académicas-administrativas
em uma sala com aproximadamente 10 m2 que permitem realizar os atendimentos aos alunos
e professores do curso e atender as necessidades institucionais. A sala possui mesa de trabalho
com computador equipado com programas de recursos de tecnologias da informacédo e
comunicagédo apropriados para o desenvolvimento das atividades, ramal de telefone, cadeiras
para atendimento ao discentes e docentes do curso e arquivo.
As salas estdo em local de facil acesso, permitindo tanto a realizacdo de atendimentos
quanto o desenvolvimento das atividades de gestdo do curso, além de possuirem sistema de

ar-condicionado e iluminacgéo fluorescente para o conforto do trabalho.

g. Auditério
O Auditorio da Faculdade fica localizado no interior da institui¢do, com capacidade
para aproximadamente 400 pessoas, possui Otima acustica, conservacdo, acessibilidade e
comodidade necessaria. Como o prédio é totalmente horizontal, permite o acesso a
cadeirantes, atendendo as necessidades institucionais, leis de acessibilidade e exigéncias do
MEC. E dotado ainda de recursos tecnoldgicos méveis, utilizados de acordo a reserva do

espaco, como Datashow, som, microfone e internet banda larga para utilizagdo em
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videoconferéncias. A manutencdo do auditorio € realizada de forma periodica pela equipe

administrava através de apontadores de demandas de modo preventivo e reativo

h. InstalacGes Sanitarias

As instalagGes sanitarias da FAI gozam de perfeitas condicGes de limpeza, com pisos,
paredes e aparelhos lavados e desinfetados. A faculdade dispde de banheiros (masculino e
feminino) para atendimento quanto a acessibilidade com fraldarios. A manutencdo das
instalagBes sanitarias é realizada de forma periddica pela equipe administrava através de
apontadores de demandas de modo preventivo e reativo.

i. Espacos de convivéncia e de alimentagéo
A Faculdade dispde de cantina terceirizada, responsavel pelo fornecimento de
servigos de alimentacdo variados e adequados aos padrdes de higiene e qualidade. Conta com
amplos espacos de convivéncia, inclusive préximo a cantina, com dimensdo e mobiliarios

adequados para convivio de toda comunidade académica.

J. Biblioteca

A Faculdade Itapuranga-GO (FAI) dispbe de uma biblioteca instalada na parte térreo
do prédio. Possui uma area total de 90 m2, contém mesas e cabines de estudos para os discentes
e docentes. Ela é totalmente informatizada, disponibiliza os seguintes servigos: consulta local;
empréstimo domiciliar; reserva de livros; levantamento bibliografico e orientacdo quanto a
normalizac&o bibliogréfica (hormas ABNT). H& também a instalacéo de ar condicionado.

Os discentes podem consultar o acervo da biblioteca online pelo portal do aluno por
meio do autor, titulo ou assunto nos terminais de consulta ao acervo. A biblioteca conta,
atualmente, com 3 (trés) terminais de acesso ao acervo. Ela é aberta a comunidade externa
para consultas em geral. Tendo em vista que apenas alunos, professores e funcionarios podem
solicitar empréstimo de material do acervo.

O prazo de empréstimo é de uma semana (7 dias) e os discentes s6 podem retirar 3
livros e renovar o titulo. Professores e funcionarios podem retirar até 5 livros por um periodo
de 10 dias e, também, podem renova-los enquanto ndo estiverem na reserva.

Se por algum motivo o livro chegar a sumir ou estragar, o responsavel terd que

comunicar imediatamente a perda, substitui-la por outra igual ou restituir a biblioteca com o
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mesmo valor em dinheiro. Dicionarios, periodicos, enciclopédias e colecbes especiais estdo
disponiveis apenas para consulta no local.

A biblioteca da Faculdade Itapuranga-GO (FAI) funciona de segunda a sexta-feira
no horéario das 13h00m as 22:00h, e aos sabados no horario das 7h as 16h.

A biblioteca conta com livros da bibliografia basica e complementar dos cursos da
Instituicdo, como também de outras areas caso os alunos tenham interesse. E pertinente
salientar que os investimentos em obras atualizadas e diversificadas sdo realizados de acordo
com a necessidade de cada curso, acompanhando sempre a demanda. O espaco da biblioteca
dispde de consultas e agendamentos de recursos audiovisuais.

Os trabalhos académicos de conclusdo de curso elaborados pelos discentes, apos sua
defesa sdo depositados na biblioteca e ficam a disposicdo da comunidade académica para
eventuais pesquisas. Vale ressaltar que os TCCs sdo armazenados em prateleira propria.

Respeitando as exigéncias legais 0 espaco é organizado e monitorado por uma
profissional bibliotecaria com seu devido registro junto ao Conselho Regional

de Biblioteconomia, contando ainda com uma profissional administrativa.

k. Laboratérios de Informética

O Laboratorio de Informatica € multidisciplinar, de forma a permitir sua utilizacdo
por todos 0s cursos da instituicdo. E composto por 19 computadores modernos, com acesso a
internet e dispdem de infraestrutura de equipamentos, servicos e softwares que permitem além
das aulas praticas, o desenvolvimento de trabalhos académicos e pesquisas.

O laborat6rio possui estrutura fisica para acomodar uma média de 30 (trinta) alunos
por grupo de praticas em cada laboratério e possui uma estrutura contendo mesas,
computadores, mouse, teclado ar-condicionado e data show.

A sala em que o laboratorio esta alocado possui facil acesso, com acessibilidade aos
deficientes fisicos e acompanhamento de deficientes auditivos, além de técnico com
habilitacdo na area para auxiliar no desenvolvimento das atividades, como manutencéo,

preparo de aulas, controle de suprimentos, dentre outros.

|.  Empresa Junior

O processo de ensino e aprendizagem é solidificado a partir do momento em que o

académico possa vivenciar o que aprendeu em sala de aula. Visando aprimorar 0s
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conhecimentos dos académicos, a FAI disponibiliza um local adequado para realizagéo de
préticas académicas.

A Empresa Junior € um espaco reservado e equipado para o ensino e pratica de
desenvolvimento e gestdo de negocios. O espaco é utilizado pelos cursos de Administracdo e
Ciéncias Contabeis, 0 mesmo possui infraestrutura de um escritério modelo para atendimento
das necessidades preconizadas de acordo a demanda aplicadas por clientes internos e externos
fornecendo condicdes para a pratica do desenvolvimento profissionais dos alunos e sociedade
envolvida.

Pensando na realizagdo de préticas voltadas para a Gestdo de Pessoas a Empresa
Junior desenvolve agdes que vise a formacdo de um profissional que domine na prética
atividades como: Orientacdes Administrativas e de Gestdo Empresarial para o Micro-
empreendedor individual (MEI); e para as Microempresas ME; Abertura de Empresas;
Consultoria na area de Custos, Controles financeiros, Contabil e Fiscal;

Imposto de Renda Pessoa Fisica; e, Planejamento tributario;

A Empresa Junior tem a responsabilidade de prestar servicos a diversos clientes em
todas as atividades inerentes a profissao em questdo. O curso de Graduacdo em Administracao
possui como participantes desta prestacao de servicos os professores orientadores e sua equipe
de académicos. Estes alunos séo selecionados via edital a cada semestre ou ano, de acordo
com a deciséo da coordenacéo de curso.

m. Bringquedoteca

A Brinquedoteca, é um espaco ludico especifico dos discentes e dos docentes do
Curso de Licenciatura em Pedagogia. Sendo possivel utilizar esse espaco para atendimento a
comunidade local, atendendo, atualmente, criancas de escolas publicas do municipio para
visitacdo. Os alunos e os professores tém com esse espaco a oportunidade de trabalhar na
pratica varios conceitos, pesquisas, projetos e atividades que envolvem ndo s6 a area do
conhecimento voltada para o brincar como poderé@o contemplar as demais disciplinas do curso,
como, por exemplo, matematica, alfabetizacdo, ciéncias, desenvolvimento motor, artes, entre
outras.

A brinquedoteca é um nucleo de apoio pedagdgico do Curso de Pedagogia, no qual
os alunos podem pensar, discutir, analisar, e investigar o valor do brinquedo e das brincadeiras

no desenvolvimento da crianca.
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O laboratdrio atende a demanda institucional com espaco adequado, acessivel e
ventilado, possui normas de seguranca e de conduta para discentes, técnicos e docentes, é
periodicamente avaliado para fins de manutencdo preventiva e, quando necessario, passa por
adequacdes e/ou intervencdes fisicas e tecnoldgicas a fim de manter a qualidade das operacdes
ali desenvolvidas. Os docentes e discentes ainda possuem acesso a Wi-Fi, o que possibilita
uma maior interatividade com a préatica vista na aula em quest&o.

n. Infraestrutura de Seguranca

A Instituicdo conta com infraestrutura de seguranca pessoal, patrimonial e de
prevencdo de incéndio e de acidentes de trabalho. A seguranca esta equipada conforme
exigéncias do corpo de bombeiros, com extintores de incéndio, placas sinalizadoras, luz

emergencial recarregavel, equipamentos contra incéndios e um guarda noturno.

0. Recursos Audiovisuais e Multimidia

A Instituicdo dispde de recursos audiovisuais e multimidia que podem ser utilizados
pelos professores e alunos, mediante agendamento prévio com o funcionario responsavel
pelos equipamentos na recepg¢éo ou na biblioteca, um total de 4 data show e 4 caixas de som.

Foram feitas perguntas relacionadas a infraestrutura fisica: equipamentos de
informatica, internet, cantina, seguranca. As salas de aula também foram avaliadas: higiene,
qualidade dos moveis, iluminacéo, ventilacdo, situacdo dos equipamentos didaticos. Quanto a
acessibilidade foi avaliada os seguintes itens: rampas, elevador, sinalizacdo no chdo. Em
relacdo ao espago de convivéncia foram avaliados: iluminagédo, limpeza, qualidade da
infraestrutura.

Buscando realizar uma pesquisa mais profunda foi questionado sobre as condicdes da
estrutura fisica que a Instituicdo fornece para seus atores, oportunizou perguntas relativas as
opinides de docentes, discentes e funcionarios técnico-administrativos que contemplam
diversas partes da estrutura. As perguntas apresentaram carater objetivo em que 0s
participantes designaram avaliacdo nos quesitos: 6timo, bom, regular e ruim. A pesquisa
contempla desde a parte da cantina, salas, acessibilidade e espaco de convivéncia, 0s
resultados obtidos que estdo apresentados nos graficos abaixo:

Como vocé avalia:

v Equipamentos de informatica
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Gréfico 44 - Fonte: CPA/FAI/DISCENTE/2024
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Gréfico 46 - Fonte: CPA/FAI/ADMINISTRATIVO/DOCENTE/2024.
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v/ Seguranga
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Gréfico 47- Fonte: CPA/FAI/ADMINISTRATIVO/DOCENTE/DISCENTE/2024.

Em relacdo as salas de aula, avalie:
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v lluminacéo e ventilagdo de sua sala de aula
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50- Fonte: CPA/FAI/DOCENTE/DISCENTE/2024.

v’ Situacdo dos equipamentos didaticos

Equipamentos didaticos
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51 - Fonte: CPA/FAI/DOCENTE/2024.
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Avalie as condic¢des de funcionamento da cantina

v' Dimensao do espago fisico
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v" Qualidade e variedade dos alimentos
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v Higienizacdo do ambiente
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A Faculdade Itapuranga sabe da importancia de se estudar em um ambiente tranquilo

e acolhedor, portanto, na biblioteca FAI é disponibilizado cabines individuais ou em grupo
para melhor concentracdo na leitura. Sabe-se também da importancia de se ter as obras para

desenvolvimento e crescimento académico dos discentes da Institui¢do, e igualmente para o
aprofundamento de suas pesquisas e que a tenha como incentivo a novas descobertas
cientificas. Foi realizada a anélise que perpassa pela disponibilidade de acervos até o espago

de estudo ofertado pela mesma.

Em relacido ao ambiente da biblioteca, avalie:

v" Disponibilidade do acervo
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56 Fonte: CPA/FAI/DISCENTE/2024.
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57- Fonte: CPA/FAI/DISCENTE/2024.
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4  ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Eixo 1 — Planejamento e avaliago institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

O planejamento é primordial para o desenvolvimento das acdes. Neste interim, 0s
personagens integrantes da IES avaliaram o primeiro questionamento.

Os resultados dos processos avaliativos séo utilizados para melhorar as acgdes e
eventos promovidos pela FAI? Com a participagdo no processo avaliativo de 45 pessoas,
obteve-se o seguinte resultado: 34 disseram que sim, 7 mencionaram gque em parte, 2 disseram
que ndo e 2 deixaram claro que ndo tinham condicBes para responder.

Vocé considera satisfatdria a divulgacao dos resultados dos processos avaliativos em
nossa instituicdo? Entre docentes, discentes e técnicos administrativos o resultado foi: 34
mencionaram que sim, 2 que néo, 7 disseram que em parte e 2 ndo tiveram condicfes para
responder.

Eixo 2 — Desenvolvimento institucional
Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

As atividades seguem a missédo estabelecida pela instituicdo? Sim = 38, em parte =5
e 2 ndo tem conhecimento da misséo.

Em relacdo ao PDI 07 participantes declararam ndo saber da existéncia, 25
declararam que sabem, mas nao conhecem o contetdo e 12 afirmaram que sabem e leram todo
0 conteudo.

No tocante a atuacdo da CPA na conducdo do processo avaliativo 08 participantes
afirmaram ser regular, 15 declararam ser bom e 18 asseguraram ser 6timo. E a equipe
administrativo avaliou o processo avaliativo realizado pela comissé@o com quatro estrelas.

E realizado acdes de sensibilizacdo, portanto no quesito importancia dessas acdes
para a autoavaliagdo para a efetivacdo de melhorias na instituicdo, 6 avaliadores registraram

que sdo regulares, 15 que sdo 6timas e 24 afirmaram que as acOes realizadas séo boas.

Dimenséo 3: Responsabilidade social da instituicdo
Com base em sua vivéncia, avalie como as ac¢des da FAI tem influenciado a
qualidade de vida da populacdo local em relagédo as politicas institucionais de inclusdo de

estudantes em situacdo econdomica desfavorecida como bolsas de estudo, adesdo ao
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PROUNI ou FIES, 01 participante mencionou ser ruim, 9 que sdo regulares, 15 que séo
bons e 19 que é 6timo.
Ja no quesito participacao dos académicos nos projetos de responsabilidade social,
02 discentes afirmaram ser ruim, 4 que sdo regulares, para 13 a participacdo € boa e para
14 é 6tima.
Eixo 3 — Politicas académicas
Dimensdo 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

Em relacdo ao Projeto Politico Pedagogico do curso, os académicos avaliaram a
metodologia de ensino, portanto, apenas 1 disse ser ruim, para 6 esta regular, para 15 esta
bom e para 14 esta 6timo. J& o sistema de avaliacdo foi considerado ruim por 1 académico,
regular por 6, bom para 15 e 6timo para 12. Os contedos possuem grande relevancia para
0 processo ensino aprendizagem, logo, 1 académico acredita que é ruim, 4 regular, 15 bom
e 14 étimo.

A participacdo em projetos ofertados pela instituicdo, 09 académicos participaram de
projetos de ensino, 6 de extensdo, 7 ndo participaram de nenhum e 12 participaram em
projetos de pesquisa. A Fai apoia 0s projetos e participantes, no entanto, 01 académico
mencionou que o apoio é ruim, 3 disseram ser regular, para 16 é bom e para 14 o apoio é

otimo.

Dimenséo 4: Comunicacdo com a sociedade
Para o primeiro questionamento relacionado a frequéncia de acesso do site da
instituicdo, 8 disseram nunca ter acessado, 22 acessam mensalmente, 9 semanalmente e 6
diariamente.
Ja os meios de comunicacdo internos da FAI, 6 disseram que acessam regularmente,
17 mencionaram ter 0 acesso bom, 20 relataram que 0 acesso é 6timo e apenas 2 disseram que
0 acesso é ruim. Em relacdo aos meios de comunicagédo para divulgacdo das atividades da
instituicdo 2 participantes relataram ser ruim, para 7 sao regulares, para 24 séo bons, para 12
s&o 6timos.
A ouvidoria é carro chefe também no processo comunicacional, portanto, 20
participantes relataram satisfacdo com os servigos prestados por ela, 4 disseram que néo, 4

ficaram satisfeitos em parte e 17 nunca utilizaram o servico.
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Dimensao 9: Politica de atendimento aos discentes

Para avaliar a oferta de atividades de monitoria das disciplinas, 01 académico relatou
que a monitoria é ruim, para 5 € regular, para 10 esta 6timo e para 17 esta bom.

O NAP presta um atendimento de qualidade na instituicao, no entanto 01 participante
afirmou ser ruim, para 5 esta regular, para 22 esta bom e para 13 esta 6timo.

Para 14 académicos a recepg¢do dos calouros € 6tima, para 14 € boa, para 6 € regular
e para 01 é ruim. No quesito sistema académico, Cerbrum, para 01 participante ele é ruim,
para 5 é regular, para 17 é bom e para 16 € 6timo.

O manual do aluno disponibilizado foi avaliado pelos discentes, portanto, para 1
académico, o manual é ruim, para 4 é regular, para 19 é bom e para 10 é 6timo.

Eixo 4 - Politicas de gestéo
Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Entre docentes e discentes, a coordenacao do curso de Administracdo foi avaliada
qguanto aos conhecimentos e procedimentos administrativos, bem como a disponibilidade
para atendimento e solucdo de problemas. Portanto, 20 avaliaram com 5 estrelas, 9
avaliaram com 4 estrelas, 3 avaliaram com 3 estrelas e apenas dois avaliadores
mencionaram que a coordenagdo merece 1 estrela.

Os académicos de Ciéncias Contabeis também avaliaram a coordenagdo quanto
aos conhecimentos e procedimentos administrativos, bem como a disponibilidade para
atendimento e solucdo de problemas. Logo, 24 deram 5 estrelas, enquanto apenas um
dedicou 1 estrela, quatro mencionaram que a coordenagdo merece 4 estrelas e um acredita
que merece apenas 3 estrelas.

Os académicos de Pedagogia também avaliaram a coordenacdo quanto aos
conhecimentos e procedimentos administrativos, bem como a disponibilidade para
atendimento e solucdo de problemas. Entdo, a coordenacdo recebeu de vinte e quatro
académicos 5 estrelas, de quatro académicos 4 estrelas e também de 4 académicos 3
estrelas.

Em relacdo ao corpo docente 31 participantes declararam que os professores
merecem 5 estrelas, para 9 eles merecem 4 estrelas, para 3 eles tém apenas 3 estrelas, apenas
1 dedicou 2 estrelas.

Ja a equipe administrativa foi avaliada tanto por docentes quanto por discentes.

Para dois participantes, a equipe merece apenas 1 estrela, trés mencionaram que eles
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merecem 3 estrelas, para 8 o trabalho da equipe merece 4 estrelas e para 28, eles estdo de
parabéns e merecem 5 estrelas. O trabalho da diretoria académica obteve 2 estrelas por um
participante, 3 estrelas por dois participantes, para 33 pessoas a diretoria merece 5 estrelas
e para 8 merecem 4 estrelas. Enquanto que o trabalho da diretoria administrativa foi
avaliado por 3 estrelas para dois participantes, 4 estrelas para 9 avaliadores e para 33
avaliadores a diretoria administrativa merece 5 estrelas.

O trabalho do diretor geral também foi pauta da avaliacdo, portanto ficou assim,
dois avaliadores aplicaram 3 estrelas, 01 avaliador aplicou 4 4strelas e 8 aplicaram 5
estrelas.

O ambiente de trabalho em relacdo a infraestrutura fisica recebeu o seguinte
quantitativo de estrelas: 1 avaliador aplicou 3 estrelas, 5 aplicaram 4 estrelas e 5 aplicaram
5 estrelas. Ja no quesito limpeza e manutencdo um avaliador aplicou 3 estelas, 1 aplicou 4
e 9 aplicaram 5 estrelas.

O relacionamento com os colegas de trabalho foi avaliado por 7 pessoas, sendo
que uma aplicou 4 estrelas enquanto 6 aplicaram 5 estrelas. A qualidade dos materiais e
equipamentos também receberam estrelas, para 3 participantes a qualidade merece 3

estrelas, ja trés acreditam que vale 4 estrelas e para 3 merece 5 estrelas.

Dimenséo 6: Organizacao e gestdo da instituicao

Organizacao e gestdo da Instituicéo

O atendimento e solucdo de demandas foi considerado tuim por um discente,
considerado bom para 22, regular para 3 e 6timo para 16. O funcionamento e composicao
dos colegiados também foi avaliado pelos docentes, logo foi considerado regular para 2,
bom para 2 e étimo para 2 docentes.

Em relacdo ao regimento interno, 10 sabem da existéncia, 26 sabem da existéncia,
mas nunca leram e 9 conhecem o documento e leram o contetdo. Tanto a equipe
administrativa quanto corpo docente avaliaram sobre a oportunidade de participacdo em
Ccursos e eventos, portanto, para 2 a oportunidade é regular, para 4 é bom e para 5 é 6tima.
A instituicdo também fornece capacitagéo interna, logo, para 3 pessoas € regular, para 5 é

bom e para 3 é otima.
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A coordenagdo desempenha excelente trabalho, portanto, para um avaliador a
coordenacdo merece 3 estrelas, para dois ela merece 4 estrelas e para oito, merecem 5

estrelas.

Dimenséo 10: Sustentabilidade financeira

Para mencionar se 0s recursos que a FAI possui séo suficientes para ofertar um ensino
de qualidade, 22 participantes afirmaram que sim, no entanto, quatro avaliadores afirmaram
ser em parte, cinco ndo possuem a informacdo, 12 asseveraram que com certeza e apenas
uma pessoa disse que nao.

Ao avaliar se 0s recursos orcamentarios sao aplicados eficientemente, obtivemos o

seguinte resultado: 6 sim, 2 em parte e 3 sem condig¢des para responder.

Eixo 5 — Infraestrutura fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

Em relacdo a infraestrutura ha uma infinidade de itens a serem avaliados.
Iniciemos pelos equipamentos de informatica, com os seguintes resultados avaliados pelos
discentes: ruim =4, regular =4, bom = 11, 6timo = 5 e nunca utilizou = 10. J& os docentes
e equipe administrativa avaliaram em estrelas, sendo, 3 estrela = 3, 4 estrelas = 3 e 5 estrelas
=3.

A internet é um ponto forte, por isso, 0s docentes e equipe administrativa avaliaram
em estrelas, com o seguinte resultado: 3 estrelas = 3, 4 estrelas = 3 e 5 estrelas = 5. Ja no
quesito seguranca, a equipe administrativa, docentes e discentes afirmaram que: 1 estrela
=2, 3 estrelas = 5, 4 estrelas = 13 e 5 estrelas = 23.

Em relacdo as salas de aula, docentes e discentes avaliaram a higiene do ambiente,
17 avaliadores afirmaram ser bom, 16 asseguraram ser Gtimo, no entanto, para dois
participantes esta ruim e para 6 esta regular.

A qualidade do mobiliario também foi avaliada tanto por docentes quanto
discentes, com o seguinte resultado: 14 regular, 14 bom e somente para 8 participantes esta
otimo.

A iluminacéo e ventilacdo da sala de aula, obteve por parte do corpo docente e

discente as seguintes estrelas: trés avaliadores aplicaram apenas 1 estrela, oito aplicaram
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duas estrela, trés aplicaram 3 estrelas, dezesseis aplicaram 4 estrelas e onze aplicaram 5
estrelas.

Quanto a situacdo dos equipamentos pedagogicos o0s docentes aplicaram o
resultado em estrelas, sendo que, um docente avaliou em apenas 1 estrela, dois deram 3
estrelas e dois, 4 estrelas.

Ao se falar e avaliar as condigdes de acessibilidade, os trés segmentos avaliaram
rampas, elevador e sinalizacdo no chdo. E o resultado foi: uma estrela = 2, duas estrelas =
2, trés estrelas = 15, quatro estrelas = 19 e cinco estrelas = 8.

A dimensao do espagco fisico da cantina obteve por parte dos trés segmentos, uma
estrela = 2, duas estrelas = 1, trés estrelas =13, quatro estrelas = 8 e cinco estrelas =21. E
ao avaliar a qualidade e variedade dos alimentos, bom = 15, 6timo = 17, ruim = 2 e regular = 6. J4 ao
avaliar a higienizacdo do ambiente, o resultado foi: bom = 21, 6timo = 23 e ruim = 2.

A biblioteca é fundamental para a instituicdo, logo a disponibilidade do acervo avaliada pelos
discentes obteve o seguinte resultado: ruim = 2, regular = 4, bom = 15 e 6timo = 13. J& no quesito

iluminagdo e espaco para o estudo, os discentes mencionaram: regular = 9, bom = 15 e 6timo = 10.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Os resultados conduzem a reflexdo sobre a realidade da Faculdade Itapuranga,

portanto, a CPA apresenta agdes que se referem a aspectos especificos da Instituicéo.

Eixo 1 — Quanto ao Planejamento e Avaliacéo Institucional

As ac0es relativas a este eixo sao direcionadas propriamente para a CPA/FAL.

v' Acdo 1 - Realizacdo de campanha intensa de sensibilizagdo e divulgacdo de seus

trabalhos, destacando sua importancia através do site da Instituicdo, nas salas de

aula, murais e redes sociais.

v' Acdo 2 — Realizar momento de sensibilizacdo por meio de dinamicas em um

ambiente propicio a toda a comunidade académica.

Eixo 2 — Quanto ao desenvolvimento Institucional

v
v

Acdo 3 — Implantagéo de oficinas: apresentacdo do PDI, PPC, dentre outros.

Acdo 4 — Investir em marketing digital. E promover divulgagfes mensais, bimestrais e
semestrais. Investir em campanhas patrocinadas para alcangar mais pessoas na regiao.
Explorar novas plataformas e interagdes, como enquetes, lives e comentarios para atrair
e engajar o publico.

Acdo 5 — Buscar parcerias com objetivos de divulgar os cursos da IES por meio de
palestras motivacionais.

Acdo 6 -— Reforgar a parceria intermunicipal referente as bolsas de estudo
concedidas por ela.

Acdo 7 — Atualizar a biblioteca fisica e a online e divulga-la.

Acdo 8 — Atualizagdo das ementas em conformidade com a biblioteca da IES e do
mercado.

Acdo 9 — Organizar o sistema Cerbrum, para que os alunos matriculados sejam

listados de forma Unica, sem dividir por turma e sim por disciplina.

Eixo 3 — Politicas Académicas

v Acéo 10 — Promover oficinas com o intuito de incentivar os docentes e discentes no

quesito producdes cientificas e publicacGes (livros, artigos, resenhas).

v' Acdo 11 — Atualizar o formato de avaliagcdo em conformidade com o sistema.

v' Acdo 12 — Solicitar autorizacdo de funcionamento de novos cursos de graduacao

(Psicologia, Sistema de Informacéo, Enfermagem e outros).
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v Acao 13 — Buscar desenvolver pesquisa e acdes extensionista que contribuam para a
comunidade interna e externa;

v" Acdo 14- Dinamizar o programa de estagio.

v" Acdo 15 - Utilizar a plataforma moodle para as disciplinas realizadas em EAD e ndo
utilizar o meet ou outro sistema.

v Agdo 16 - Em relacdo as faltas, que a secretaria entre em contato com o académico,
por meio do e-mail para verificacdo e resolucdo do problema.

v" Acdo 17 — Entregar ao académico no ato da matricula, o manual do estudante. E deixar
disponivel na plataforma da FAI, na biblioteca e também na recepcéo.

Eixo 4 —Politicas de Gestéo

v Acdo 18 -Continuar aprimorando o0s processos para a melhoria da gestdo
institucional, de modo que os atores da Instituicdo possam sentir ainda mais
interligados entre a institui¢cdo e académicos.

v Acdo 19 — Incentivar discentes, docentes e técnico-administrativos a participarem de
programas de pos-graduacdo stricto sensu (mestrado/doutorado) a fim de contribuir
para o crescimento profissional e institucional.

v' Acdo 20 — Presenca da Coordenagdo Pedagogica durante o periodo de aula e
promogéo de acOes para melhorias de comunicacdo para a realizagdo dos projetos
promovidos pela instituicdo (PATICAP, SECAP e outros).

v" Acdo 21 — Realizar promoc¢des em cursos de P6s-Graduacédo voltados para o publico
alvo da cidade e cidades circunvizinhas.

v Acdo 22 — Aquisicao de ferramentas para aplicacdo de metodologias ativas.

v" Acdo 23 - Realizar capacitacdo para utilizacdo das ferramentas, para aplicabilidade
em sala de aula por docentes, discentes e pela Comissdo de Avaliacdo Propria (CPA).

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

v Agdo 24 — Aquisicao de novos computadores para o laboratorio de informatica.

v" Acdo 25 - Investimentos na parte elétrica (iluminacdo) da IES e adesao de novos
climatizadores para a biblioteca e salas de aula.

v" Acdo 26 — Manutencdo em todos os quadros negros e lousas brancas, carteiras.

v' Acdo 27 — Melhorar a limpeza de todos os departamentos, inclusive as salas de
aula.

v" Acdo 28 — Melhorar a internet, investir em uma conexdo mais estavel e de maior

velocidade, com o0 mote de garantir suporte para as aulas e outras atividades digitais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da FAI apresenta o relatério, o qual
contempla viséo geral da Institui¢cdo ao longo do ano de 2024. Por meio do processo avaliativo
foi possivel detectar algumas dificuldades que necessitam e devem ser trabalhadas
anteriormente, durante e posteriormente a cada processo, um servi¢o constante que engloba
acdes de curto e longo prazo.

Os dados analisados em 2024 demonstraram os pontos fortes e fracos relacionados a
IES, fatores relevantes para redirecionamento e melhorias. Sabe-se que ainda ha muito a se
construir, avaliar e desenvolver.

Em suma, o presente relatério visa contribuir para o aperfeicoamento da gestdo
académica, para potencializar os acertos e corrigir 0s erros. A seguranca da importancia da
avaliacdo é que esta conduz a um processo de autoandlise, de autocritica que leva ao desejo
de mudanca, corroborando para implementar taticas e metodologias para intervir junto as
problematicas apontadas.

E relevante a importancia de haver sempre transformacdes boas, que ndo fiquem
pausadas as atividades e as acOes estabelecidas, e que possa ter as futuras discussdes para
atender as sugestdes de melhorias apontadas pela comunidade académica.
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Anexo A - ADMINISTRATIVO/ 2024

1. No seu dia a dia, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas pela FAI
seguem essa missao?

( )Sim ( )ndo ( )emparte ( ) ndo tenho conhecimento da missédo da FAI.

2. Em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), vocé:
() N&o sabe da existéncia
() Sabe da existéncia, mas ndo conhece o contetido

() Sabe da existéncia e leu todo o contetdo

3. Atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) na conducdo do processo avaliativo
da FAI é:

( )lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas

4, Acdes de sensibilizacdo quanto a importancia da Autoavaliacdo para a efetivacao
de acdes de melhoria na Instituicéo é:

( )2lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas

A Responsabilidade Social da Instituicéo

Com base em sua vivéncia, avalie como as ac¢des da FAI tem influenciado a

qualidade de vida da populacéo local em relacéo a (ao):

Politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econémica desfavorecida
como bolsas de estudo, adesdo ao PROUNI OU FIES.

5. Politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagdo econdmica

desfavorecida como bolsas de estudo, adesdo ao PROUNI OU FIES.

( Yruim ( )regular ( )bom ( )d6timo

Comunicacéo com a sociedade

Com que frequéncia vocé acessa 0s seguintes meios de comunicacéo da FAI?
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6. Site da Instituicdo

( )nunca ( )semanalmente ( ) diariamente ( ) mensalmente

7. Os meios de comunicacdo interna (quadros de avisos, meio eletrénico, telefonemas) -

( )ruim ( )regular ( )bom ( )otimo

8. Os meios de comunicacgdo para divulgar as atividades da Instituicdo na comunidade externa
(rédio, jornal local, panfletos) (Ex.: Vestibular, Semana Empreendedora)

( )ruim ( )regular ( )bom ( ) o6timo

9.  Vocé ficou satisfeito com o servico prestado pela Ouvidoria?

( )sim ( )Emparte ( )ndo ( ) nunca utilizei esse servico

Politicas de pessoal

Avalie seu ambiente de trabalho em relagéo a:
10.  Infraestrutura fisica

( )2lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas
11. Limpeza e manutencgéo

( )2lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas

12.  Relacionamento com os colegas de trabalho

( Yruim ( )regular ( )bom ( ) étimo

13.  Qualidade dos materiais e equipamentos

( )2lestrela ( )2estrelas () 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas
Avalie as acdes de capacitacdo de pessoal em relagéo a:

14.  Oportunidade de participagdo em cursos e eventos.
( Yruim ( )regular ( )bom ( ) étimo
15. Numero de cursos oferecidos pela instituicdo

( )ruim ( )regular ( )bom ( ) dtimo
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Avalie a qualidade dos servicos prestados pelos segmentos:

15. O trabalho das coordenacdes

( )lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas

17. O trabalho desempenhado pelos docentes.

( )lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas
18. O trabalho da Diretoria Académica

( )lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas
19. O trabalho do Diretor Administrativo

( )lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas
20. O trabalho do Diretor Geral

( )lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas
Organizacao e gestdo da Instituicao

Quanto a organizacao e gestdo da Instituicdo, avalie:

21. Atendimento e solugdo de demandas

( )ruim ( )regular ( )bom ( ) étimo

22. Em relacdo ao Regimento Interno da Fai, vocé:
( ) Néo sei

() sei da existéncia, mas ndo li o contetdo

() sei da existéncia e li todo o conteudo.
Infraestrutura fisica

Como vocé avalia:
23. Equipamentos de informatica

( )lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas
24. Internet

( ) lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4 estrelas ( )5 estrelas
25. Cantina

( )lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas
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26. Segurancga
( )lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4 estrelas

Avalie as condigOes de acessibilidade
27. Rampas

( )lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4 estrelas
28. Elevador

( )2lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4 estrelas

29. Sinalizacdo no chéao

( )lestrela ( ) 2estrelas () 3estrelas ( )4 estrelas
Em relagéo ao espaco de convivéncia, avalie: ( estrelas)

30. lluminacao

( )2lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4 estrelas
31. Limpeza do ambiente

( )2lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4 estrelas
32. Qualidade da infraestrutura

( )2lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4 estrelas

Avalie as condi¢6es de funcionamento da cantina
33 Tamanho do espaco fisico.

( )ruim ( )regular ( )bom ( ) o6timo

35. Qualidade dos alimentos

( )ruim ( )regular ( )bom ( ) étimo

36. Variedade de alimentos

( )ruim ( )regular ( )bom ( ) détimo

37. Higiene do ambiente

( )ruim ( )regular ( )bom ( ) étimo

) 5 estrelas

) 5 estrelas

) 5 estrelas

) 5 estrelas

) 5 estrelas

) 5 estrelas

) 5 estrelas

38. Os resultados dos processos avaliativos sdo utilizados para melhorar as agoes e

eventos promovidos pela FAI?

( )Sim ( )Nao ( )Emparte ( ) Sem condicdes para responder
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39. Vocé considera satisfatdria a divulgagdo dos resultados dos processos avaliativos na
instituicao?

( )Sim ( )Nao ( )Emparte ( ) Sem condicGes para responder
Sustentabilidade Financeira

40. Os recursos que a FAI possui sao suficientes para oferecer ensino de qualidade
41. Os recursos orgamentarios da Instituicdo sdo aplicados de forma eficiente?

( )Sim ( )Nao ( )Emparte ( ) Sem condicGes para responder

42. Registre suas criticas, elogios ou sugestdes.
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3.

Anexo B - Docentes/2024

No seu dia a dia, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas pela FAI
seguem essa missdo?

)sim ( )ndo ( )emparte ( ) ndotenho conhecimento da missdo
) sem condicgOes para responder

Em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), vocé:
) ndo sei da existéncia
) sei da existéncia, mas ndo conhego o contetido
) sei da existéncia e li todo o contetdo

Atuacdo da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) na conducgdo do processo avaliativo da

FAL.

(

)ruim ( )regular ( )bom ( ) étimo

4. Acbes de sensibilizacdo quanto a importancia da Autoavaliagdo para a efetivacdo de
acoes de melhoria na Instituicéo.
( )ruim ( )regular ( )bom ( ) o6timo

A Responsabilidade Social da Institui¢éo

Com base em sua vivéncia, avalie como as a¢des da FAI tem influenciado a qualidade
de vida da populacéo local em relacéo a (ao):

5. Politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econdmica desfavorecida
como bolsas de estudo, adesdo ao PROUNI OU FIES.
( )ruim ( )regular ( )bom ( )o6timo

Comunicacao com a sociedade

Com que frequéncia vocé acessa 0s seguintes meios de comunicacdo da FAI?
6. Site da Instituicdo

( ) Nunca ( ) diariamente ( )semanalmente ( ) mensalmente

7. Os meios de comunicacgdo interna (quadros de avisos, meio eletronico, telefonemas
( Yruim ( )regular ( )bom ( ) 6timo

8. Os meios de comunicagdo para divulgar as atividades da Instituicdo na comunidade
externa (radio, jornal local, panfletos) (Ex.: Vestibular, Semana Empreendedora)
( Yruim ( )regular ( )bom ( ) étimo

9. Voce ficou satisfeito com o servico prestado pela Ouvidoria
( )sim ( )ndo ( )emparte ( ) nunca utilizei esse servigo
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Politicas de pessoal
Avalie seu ambiente de trabalho em relacéo a:
10. Infraestrutura fisica

( )lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas

11. Limpeza e manutengéo
( )2lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas

12. Relacionamento com os colegas de trabalho
( ) lestrela ( )Z2estrelas ( ) 3estrelas ( )4 estrelas ( )5 estrelas

13. Qualidade dos materiais e equipamentos.
( )2lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas

Avalie as ac¢Oes de capacitacao de pessoal em relagéo a:

14. Oportunidade de participagdo em cursos e eventos.
( )Yruim ( )regular ( )bom ( )o6timo

15. Numero de cursos oferecidos pela instituicdo (cursos de capacitacdo interna)
( )ruim ( )regular ( )bom ( )étimo

Avalie a qualidade dos servicos prestados pelos segmentos: estrelas
16. O trabalho desempenhado pelas coordenacdes
( )2lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas

17. O trabalho desempenhado pelos docentes
( )2lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas

18. O trabalho desempenhado pelos funcionarios administrativos
( )2lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas

19.0 trabalho da Diretoria Académica
( )2lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas

20. O trabalho do Diretor Administrativo
( ) lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( ) 5 estrelas

21. O trabalho do Diretor Geral
( ) lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4 estrelas ( )5 estrelas

Organizagao e gestdo da Instituicao
Quanto a organizacao e gestdo da Instituicéo, avalie:
22. Atendimento e solugdo de demandas
( )ruim ( )regular ( )bom ( ) o6timo
Proibida reproducdo no todo ou em parte sem prévia autorizacéo da FAI - Pagina 72 de 79




73

23. Funcionamento e composicao dos colegiados (CONSUP, NDE e colegiados de curso)

( )ruim ( )regular ( )bom ( ) 6timo

24. Em relacdo ao Regimento Interno da Fai, vocé...

() sei da existéncia, mas nunca li o contedo
() sei da existéncia e li todo o contetudo
() ndo sei da existéncia.

Infraestrutura fisica
Como vocé avalia:
25. Equipamentos de informatica
( )21estrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas

26. Internet
( )21estrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas

27. Cantina

( )21estrela ( )2estrelas () 3 estrelas

28. Seguranca
( ) lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas

Em relacdo as salas de aula, avalie:
29. Higiene do ambiente
( )21estrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas

30. Qualidade dos mdveis
( ) lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas

31. lluminacéo
( )21estrela () 2estrelas () 3estrelas

32. Ventilacao de sua sala de aula
( )21estrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas

33. Situacdo dos equipamentos didaticos
Avalie as condicOes de acessibilidade
34. Rampas
( )21estrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas

35. Elevador
( ) lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas

36. Sinalizacdo no chéo
() lestrela ( )2estrelas () 3estrelas

Em relacdo ao espaco de convivéncia, avalie:
37 lluminagao
( )21estrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas

8. Limpeza do ambiente
() lestrela ( )2estrelas () 3estrelas

39. Qualidade da infraestrutura
( )21estrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas
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Avalie as condigdes de funcionamento da cantina
40. Tamanho do espaco fisico - () ruim ( )regular ( )bom ( ) 6timo

41. Variedade dos alimentos - ( ) ruim ( )regular ( )bom ( ) 6timo
42. Higiene do ambiente - () ruim ( )regular ( )bom ( ) 6timo

Planejamento e avaliacéo

43. Os resultados dos processos avaliativos séo utilizados para melhorar as agdes e eventos
promovidos pela FAI?

()sim ( )ndo ( )emparte ( )sem condigdes para responder.

44. Vocé considera satisfatoria a divulgacdo dos resultados dos processos avaliativos em
nossa Instituicdo?
()sim ( )ndo ( )emparte ( )sem condigdes para responder.

45. Orientacdo psicopessoal (NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico)
( )ruim ( )regular ( )bom ( ) 6timo

46. O sistema académico Cerbrum utilizado pela FAI (para lancamento de notas,
frequéncias, contetdos, disponibilidade de acesso, etc)

( )ruim ( )regular ( )bom ( ) o6timo

Sustentabilidade Financeira

47. Os recursos que a FAI possui sdo suficientes para oferecer ensino de qualidade?
()sim ( )néo ( )emparte ( )sem condigOes para responder.

48. Os recursos orcamentarios da Instituicdo sao aplicados de forma eficiente?
()sim ( )ndo ( )emparte ( )sem condicdes para responder.

49. Registre suas criticas, elogios ou sugestdes.
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Anexo C- Discentes /2024

AVALIACAO INSTITUCIONAL — QUESTIONARIO GERAL
Eixo 1 — Planejamento e avaliagéo institucional
1. Os resultados dos processos avaliativos sdo utilizados para melhorar as acdes e eventos
promovidos pela FAI?
()sim ( )ndo ( )emparte ( )sem condi¢Oes para responder.

2. Vocé considera satisfatéria a divulgacao dos resultados dos processos avaliativos em nossa
instituicao?
()sim ( )ndo ( )emparte ( )sem condicdes para responder.

Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

3. No seu dia a dia, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas pela FAI seguem a
missao?
()sim ( )ndo ( )emparte ( )sem condi¢cBes para responder
() n&o tenho conhecimento da missdo da FAI

4. Em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), vocé:
() n&o sei da existéncia

() sei da existéncia, mas ndo conhec¢o o conteudo

() sei da existéncia e li o contetdo.

a1

. A atuacdo da Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA) na conduc¢do do processo
avaliativo da FAL.
( )ruim ( )regular ( )bom ( ) o6tima

6. Acdes de sensibilizacdo quanto a importancia da autoavaliacdo para a efetivacdo de
acoes de melhoria na Instituicéo.

( )ruim ( )regular ( )bom ( ) o6tima

Dimensdo 3 — A Responsabilidade Social da Instituicdo

Com base em sua vivéncia, avalie como as ac¢des da FAI tem influenciado a
qualidade de vida da populacéo local em relacéo a (ao):

7. Politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econémica desfavorecida
como bolsas de estudo, adesdo ao PROUNI OU FIES.

( Yruim ( )regular ( )bom ( ) o6tima
8. Participacao dos académicos nos projetos de responsabilidade social (por exemplo: trote

solidario)
( Yruim ( )regular ( )bom ( ) dtima
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Eixo 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Em relacéo ao Projeto Politico Pedagogico de seu curso, avalie os itens a seguir:

9. Metodologias de ensino - ( ) ruim ( )regular ( )bom ( ) o6tima
10. Sistema de avaliagdo - ( ) ruim ( )regular ( )bom ( ) 6tima

11. Relevancia dos conteudos abordados nas disciplinas
( Yruim ( )regular ( )bom ( ) étima

12. Em qual ou quais areas abaixo vocé ja desenvolveu ou participou de projetos na FAI?
( )ensino ( ) extensdo ( ) pesquisa ( ) ndo participei

Para aqueles que participaram de algum projeto. Como foi o apoio da FAI na
realizacédo da sua pesquisa/projeto quanto aos seguintes itens:

13. Meios para divulgacdo dos resultados da pesquisa/projeto.

( )ruim ( )regular ( )bom ( ) o6timo

Dimensao 4 - Comunicagdo com a sociedade
Com que frequéncia vocé acessa 0s seguintes meios de comunicacgao da FAI?
14. Site da instituicéo
( )nunca ( ) mensalmente ( )semanalmente ( ) diariamente
15. Os meios de comunicacdo interna (quadros de avisos, meio eletrénico, telefonemas, avisos
orais em sala, calendarios.
( )ruim ( )regular ( )bom ( ) o6tima
16. Os meios de comunicacao para divulgar as atividades da Instituicdo na comunidade
externa (radio, jornal local, panfletos) (Ex.: Vestibular, Semana Empreendedora)

( Yruim ( )regular ( )bom ( ) dtima

17. Vocé esté satisfeito com o servico prestado pela Ouvidoria?
( )sim ( )ndo ( )emparte ( ) nunca utilizei este servigo.

Dimensédo 9 - Politicas de atendimento aos discentes, avalie:

18. A oferta de atividades de Monitoria de disciplinas de graduacéo aos estudantes
( Yruim ( )regular ( )bom ( ) dtima

19. Orientacdo psicopessoal (NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico)
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( Yruim ( )regular ( )bom ( )o6tima

20. Recepcéo de calouros (Aula Inaugural/Trote Solidario)
( Yruim ( )regular ( )bom ( ) d6tima

21. O sistema académico Cerbrum utilizado pela FAI (divulgacao de notas,
disponibilidade de acesso, etc)
( Yruim ( )regular ( )bom ( ) étimo

22. O manual do aluno disponibilizado no inicio do semestre

( )ruim ( )regular ( )bom ( ) o6tim0

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

23. A coordenacdo do curso de Administracdo tem conhecimento dos procedimentos
administrativos da FAI, tem disponibilidade para atendimento e tenta solucionar o0s

problemas
( )2lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas

24. A coordenacdo do curso de Ciéncias Contabeis tem conhecimento dos
procedimentos administrativos da FAI, tem disponibilidade para atendimento e tenta
solucionar os problemas

( )2lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas

25. A coordenacdo de Pedagogia tem conhecimento dos procedimentos administrativos da
FAI, tem disponibilidade para atendimento e tenta solucionar os problemas
( )2lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas

26. Em relacdo ao corpo docente, pode-se dizer que €
( )2lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas

27. A equipe técnica administrativa é...
( )2lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas

28. O trabalho da Diretoria Académica é:
( ) lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4 estrelas ( )5 estrelas

29. O trabalho da Diretoria Administrativa é
( )2lestrela ( )2estrelas () 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas

Dimenséo 6 — Organizacao e gestao da Instituicdo
Quanto a organizagéo e gestdo da Instituicdo, avalie:

30. Atendimento e solucdo de demandas - ( ) ruim () regular ( )bom ( ) 6timo
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31. Em relacdo ao Regimento Interno da Fai, vocé...

() sabe da existéncia

() sabe da existéncia, mas nunca leu o contetido

() sabe da existéncia e leu todo o contetdo

Dimensao 10 — Sustentabilidade financeira

32. Os recursos que a FAI possui sdo suficientes para oferecer ensino de qualidade?

() n&o tenho ainformagdo ( )sim ( )ndo ( ) com certeza

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA
33. Equipamentos de informéatica - ( ) ruim ( )regular ( )bom ( )étimo ( )

nunca utilizei

34. Seguranga
( )2lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas

Em relacdo as salas de aula, avalie:

35. Higiene do ambiente

( Yruim ( )regular ( )bom ( ) 6timo
36. Qualidade do mobiliario.

( Yruim ( )regular ( )bom ( ) étimo
37 lluminacao e ventilacdo de sua sala de aula
( )ruim ( )regular ( )bom ( ) o6timo
Avalie as condic¢des de acessibilidade

38. Rampas, elevador e sinalizagéo no chéo

( Yruim ( )regular ( )bom ( ) étimo

Avalie as condig¢Oes de funcionamento da cantina
39. Dimenséao do espaco fisico

( )2lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4estrelas ( )5 estrelas

40. Qualidade e variedade dos alimentos.
( ) lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4 estrelas ( )5 estrelas
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41. Higienizagdo do ambiente

( ) lestrela ( )2estrelas ( ) 3estrelas ( )4 estrelas ( )5 estrelas

Em relacdo ao ambiente da biblioteca, avalie:

42. Disponibilidade do acervo
( )ruim ( )regular ( )bom ( )o6timo

43. lluminacéo e espaco para estudo
( )ruim ( )regular ( )bom ( )o6timo

44. Deixe aqui suas criticas, sugestdes, elogios ou reclamacdes.

Itapuranga, janeiro de 2024.

Kénia Cristina Borges Dias
Coordenadora da CPA/FAL.
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