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“Ensinar ndo é transferir conhecimento,
mas criar as possiblidades para a sua
producéo
Ou a sua construcao.

Quem ensina aprende ao ensinar
e
quem aprende ensina ao aprender.”
Paulo Freire
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INTRODUCAO

O relatério de autoavaliagdo institucional referente ao ano de 2021
decorreu de todo um processo, um planejamento anual de docentes, discentes e
corpo técnico administrativo.

A elaboracéo do relatério parcial de Avaliagdo Institucional — ano base
2021, foi realizada a fim de atender os requisitos estabelecidos na Lei 10.861 de
14 de abril de 2004. A proposta contempla a avaliacdo interna e externa,
mediante analise das dimensdes, estruturas, relacbes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais da Instituicdo e dos cursos de
graduacédo. Nele estdo registradas as acdes desenvolvidas pela CPA, no
exercicio de suas atribuicoes.

Este projeto de avaliacdo institucional contempla a participacdo da
comunidade académica: docentes, discentes e técnicos administrativos, com
intuito de identificar pontos a serem melhorados em todos os ambitos da
Instituicdo com o objetivo de promover melhorias na Faculdade Itapuranga.

O relatério € parcial e contempla as informacdes e acbes desenvolvidas
pela CPA no ano em curso (2010, explicita os eixos trabalhados e em
atendimento as normas estabelecidas em conformidade com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65 que trata do roteiro para relatério da autoavaliacdo
institucional, que pleiteia a melhoria da qualidade da educacdo superior e a
expansao da sua oferta.

O texto foi elaborado para que contemple todas as dimensdes da
Instituicdo a serem avaliadas conforme diretrizes do MEC, com o objetivo de
verificar os pontos negativos e estabelecer planos de acdes para a Instituicao,
por meio dos resultados da autoavaliacdo institucional e das avaliacdes
realizadas pelas comissfes externas.

Deste modo, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade
Itapuranga-Go (FAI), apresenta o seu Relatério de Autoavaliacdo Institucional,

com base o0 ano de 2021.
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1. Dados da Instituicao
Dados da Mantenedora

Mantenedora: Faculdade Itapuranga - Ltda
Sigla: FAI
CNPJ: 10.439.695/0001-66
Data da criagéo: 19/07/2011
Sede: Itapuranga — Goiés
Quadro 1 - Dados da Mantenedora. Fonte: CPA/FAI, 2021.
Dados da IES
Nome da IES: Faculdade Itapuranga Sigla: FAI
Organizagdo Académica: Categoria Administrativa:
Faculdade

Particular
Representante legal: Robson Isac Fonseca Pinheiro
Endereco: Rua 47-A, Quadra E CEP: 76680-000
Bairro: Centro Municipio: Itapuranga-Go
Telefone: (62) 3312-1009 e-mail: robsonisac@faiita.com.br
Site: https://www.faculdadeitapuranga.com.br

Quadro 2 - Dados da IES. Fonte: CPA/FAI, 2021.
1.1Composigéo da CPA

Na tabela abaixo, estdo representados os membros da CPA, sendo eles
designados pela Portaria DG/FAI n° 91, de 08 de janeiro de 2021, conforme
legislacdo estabelecida no Regimento Interno, a saber:

RELACAO DOS MEMBROS EFETIVOS DA CPA

NOME FUNCAO
Kénia Cristina Borges Dias Coordenadora
Fabiano Alves de Oliveira Coordenador adjunto da CPA
Nathanael Barbosa Bento Representante discente
Keite Suelen Silva Ferreira Cardoso Representante suplente discente
Fernanda Costa Teixeira Representante docente
Luis Fernando Borba Almeida Representante suplente docente
Rafaella Caixeta Nascimento Representante técnico administrativo
Thais Duarte de Almeida Alves Representante suplente técnico administrativo
Odilon Joares da Silva Representante da comunidade
Marcos José Cardoso Representante suplente da comunidade

Quadro 3 - Relacao dos Membros Efetivos da CPA. Fonte: CPA/FAI, 2021.
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1.2Planejamento Estratégico da Autoavaliacao

A FAI compreende a avaliacdo como um processo retilineo que precisa
seguir todo um segmento. O planejamento estratégico de autoavaliacdo
institucional realizado no ano de 2021 foi desenvolvido pela Comissao Propria de
Avaliagéo (CPA) de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Estdo contidas nesse projeto as atividades de sensibilizagcdo dos atores da IES
até a divulgacéao dos resultados e a elaboracéo deste relatério.

Esta avaliagcdo ganha, a cada ano, forca como ferramenta de gestao e
proporciona apoio a tomada de decisdo aos seus gestores com o mote de visar
melhorar a qualidade da Educacdo Superior, pois por meio deste projeto tem o
conhecimento sobre sua prépria realidade e assim encontrar acdes necessarias
para atingir a qualidade esperada e cumprir sua missao institucional.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA CPA 2021.1
JANEIRO
Elaboracéo do Relatorio de Autoavaliacao 2020
FEVEREIRO
Retomada de discusséo para Confeccédo do Relatério de Autoavaliacdo 2020
Reunido com representantes de sala.
Reunido com os membros da CPA
Divulgacado nas turmas de calouros sobre a CPA e refor¢co nas demais turmas
Elaboracéo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional da FAI para 2020
Elaboracéo do questionario de avaliacdo do CINE FAI
Avaliagédo do CINE FAI
Tabulacéo dos dados do CINE FAI
MARCO
Reunido com os membros da CPA
Entrega do Relatério para o corpo gestor da IES e postagem no INEP
Comunicacao e divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional junto a
comunidade académica
ABRIL
Elaboracéo do questionario de avaliacao do CINE FAl
Avaliacdo do CINE FAI
Tabulacdo dos dados do CINE FAI
Reunido com os membros da CPA
Elaboracéo do Questionario de Avaliacdo da VIl Semana Universitaria
Sensibilizagéo nas turmas
MAIO
Avaliagdo da Semana Empreendedora
Reunido com os membros da CPA
Comunicacdo e divulgagdo dos resultados da Avaliacdo Institucional as
Coordenacdes e aos docentes
JUNHO
Reunido com os membros da CPA
Reunido com os representantes de sala
Tabulacéo dos dados da Semana Empreendedora
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Quadro 4 -Cronograma de atividades da CPA 2021.1. Fonte: CPA/FAI, 2021

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA CPA 2021.2

AGOSTO
Reunido com representantes de sala.
Reunido com membros da CPA
Inicio do periodo de sensibilizacdo para Autoavaliacdo
Divulgacéo nas turmas de calouros sobre a CPA e reforgo nas demais turmas
Elaboracdo do Questionario de Avaliacdo em comemoracdo ao dia do
administrador e contador.
SETEMBRO
Reunido com os membros da CPA
Elaboracéo do questionario de Autoavaliacdo
Distribuicdo de panfletos explicativos sobre a CPA e sensibilizacdo sobre a
importancia da autoavaliagao.
Elaboracéo do questionario de avaliacdo do CINE FAI
Avaliagdo da comemoracéo ao dia do administrador e contador.
Avaliacdo do CINE FAI
OUTUBRO
Reunido com os membros da CPA
Reunido com os representantes de sala
Elaboracéo do questionario da IX Semana Universitaria
Aplicacdo do Questionario da Semana Universitaria
Divulgacdo nos grupos das turmas dos dias que a CPA fard aplicacdo da
autoavaliagéo.
NOVEMBRO
Reunido com os membros da CPA
Aplicacdo do Questionario de Autoavaliagdo da CPA aos docentes, discentes e
funcionérios técnico-administrativo.
Elaborag&o do questionario da consciéncia negra
Aplicacéo do Questionario da consciéncia negra
Tabulacdo dos dados da Semana Universitaria
DEZEMBRO
Reunido com os membros da CPA
Tabulacdo dos dados do Questionario de Autoavaliagdo — Discentes avalia
docentes e envio para as coordenagdes de curso.
JANEIRO, FEVEREIRO e MARCO
Confeccao do Relatorio de Autoavaliagdo 2021
Entrega do Relatério para o corpo gestor da IES e postagem no INEP
Elaborag&o de boletim informativo, comunicacéo e divulgacdo dos resultados da
Autoavaliacao Institucional junto & comunidade académica
Quadro 5 - Cronograma de atividades da CPA 2021.2. Fonte: CPA/FAI, 2021.

1.3. Histdérico da Instituicao

A Faculdade Itapuranga - FAIl, credenciada pela Portaria n°® 993, de
19/07/2011, constituiu-se Instituicdo de Ensino Superior, de carater privado, no

municipio de Itapuranga, com objetivo de formar profissionais empreendedores,
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éticos, compromissados com a sustentabilidade do desenvolvimento
socioecondmico, cultural e ambiental da cidade de Itapuranga, da regido, do
Estado de Goids e do Brasil como também de elevar o nivel cultural, social e
profissional da regido, ministrando ensino superior em diferentes areas do
conhecimento, e desenvolvendo atividades de iniciacdo cientifica e extenséo.

Havia um grande desejo de empresérios, lideres religiosos, politicos, e
familias de Itapuranga e regido em criar uma faculdade no interior de Goias na
melhoria na educacao superior, porém era necessario mudar-se para a capital,
buscando uma melhor qualidade de formacdo de nivel superior. Assim, a
Faculdade Itapuranga surgiu e ofereceu as comunidades citadas condicfes para
uma formacao de nivel superior e promoveu o desenvolvimento regional. Com
isso, os discentes das cidades circunvizinhas ndo precisariam ir tdo longe para
conseguir uma graduacao.

A Instituicdo iniciou-se no segundo semestre de 2011, quando recebeu
autorizacdo para a oferta dos primeiros cursos de Graduagdo: o curso de
Licenciatura em Pedagogia, autorizado por meio da Portaria n° 287, de
22/07/2011, e hoje reconhecido pela Portaria n° 67, de 29/01/15 e o curso de
Bacharelado em Administragcéao, autorizado pela Portaria n° 285, de 22/07/2011 e
hoje reconhecido pela Portaria n°® 304 de 16/04/15.

No segundo semestre de 2013, foi autorizado, por meio da Portaria n. 620,
de 22/11/2013, o curso de Ciéncias Contabeis, que teve inicio no primeiro
semestre de 2014, contando com o reconhecimento ainda no ano de 2017,
através da Portaria n® 1.188, de 22/09/17.

A Instituicdo analisou a grande importancia de profissionais capacitados
em atender as necessidades do mercado de trabalho regional, estadual e
nacional, criou no segundo semestre de 2012, os primeiros cursos de POs-
Graduacdo lato sensu, com a oferta dos cursos de Historia do Imaginario e
Literatura, seguindo-se a oferta, no segundo semestre de 2013, dos cursos
Educacdo e Movimento; Educacdo Ambiental e Sustentabilidade; Educacéo
Infantil; Docéncia Universitaria; no primeiro semestre de 2017 Psicopedagogia
Institucional e Clinica; no segundo semestre de 2017 MBA em gestdo de
negocios, inovagcdo e estratégia competitiva; no segundo semestre de 2018
Neuropedagogia e psicanalise; Em 2019 a Pds-Graduacéo Lato Sensu MBA em

gestdo de negocios, inovacdo e estratégia competitiva e Lingua Brasileira de
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Sinais. Nos anos 2020 e 2021 a instituicdo apenas deu continuidade aos cursos
iniciados e ja criados, devido ao momento da pandemia Covid 19.

A Instituicdo sempre esteve preocupada com a responsabilidade social e
conscientizacdo dos discentes, desde o inicio de sua vida académica, a terem
compromisso com a realidade que os cercam, desenvolvendo neles atitudes que
minimizem os problemas que a sociedade local enfrenta, tentando mostrar que a
unido faz a forca e que através dos Trotes Solidarios, toda a comunidade
académica pode contribuir e fazer alguém necessitado, feliz.

O Trote Solidario € uma acédo desenvolvida pela FAIL. Um evento que
mobiliza todo o corpo técnico-administrativo, docentes, discentes e comunidade.
Todo ano € escolhido um tipo de coleta como brinquedos, de alimentos,
agasalhos, livros literarios e infantis, kits escolares para serem distribuidos em
instituicbes de carater comunitario e filantrépico. Além de visitas a asilos,
creches e hospitais. Toda arrecadacdo é doada a asilos, abrigos e familias
carentes da regido. Todos se mobilizam por essa causa social para ajudar
pessoas de Itapuranga e cidades proximas.

As consequéncias impostas pelo distanciamento e isolamento social
causados pela pandemia do Covid 19, em 2021, acabou por impossibilitar a
realizacdo de projetos sociais importantes desenvolvidos pela Faculdade
Itapuranga FAI, tais como: confeccdo de brinquedos, Contacdo de estérias por
discentes do curso de Pedagogia em escolas, asilos, e ainda, o Trote solidario.

Atualmente, esta Instituicdo conta com um corpo docente de 15
professores e 123 académicos na graduacdo, e 72 académicos na pos-
graduacdo que concluiram em 2021 (58 em Neuropedagogia e Psicandlise e 14

em Libras).

2 METODOLOGIA

O processo de avaliagédo institucional de 2021 foi resultado da participacdo
de uma equipe que faz parte da CPA. Essa equipe teve a liberdade para adotar a
metodologia de coleta mais adequada ao final do processo. Coube a comissao,
apos a coleta de dados, analisar e sistematizar as informacdes colhidas junto aos

diferentes segmentos da instituicdo. Metodologia essa que permitiu a
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participacao de diferentes segmentos da comunidade académica e administrativa
da IES na avaliacdo e evidenciou o carater coletivo do processo.

No inicio do ano os trabalhos se iniciaram via aplicativo meet, sem a
presenca fisica dos componentes da comissdo, devido ao momento pandémico
em que o pais vive. Portanto, a Avaliacdo Institucional apresenta o Relatorio
Parcial de Autoavaliagdo Institucional da Faculdade Itapuranga que consistirad em
uma analise profunda de atividades que séo realizadas na IES, de acordo com 0s
eixos e dimensdes propostas pela SINAES.

Este relatério apresenta o resultado das avaliacbes aplicadas aos
segmentos docentes, discentes e técnicos administrativos, assim como as
analises dos dados coletados. Além da avaliacdo institucional também é
elaborado questionarios de todos os eventos da IES, que ao final, sdo
disponibilizados via aplicativo google drive para que a comunidade académica
faca a avaliagdo, com o objetivo de melhorar cada vez mais os pontos negativos,
nos eventos, e também saber os pontos positivos.

Esses questionarios apresentam questdes relacionadas a:

e Evento em geral;

e Palestrante;

e Atendimento ao publico;
e Marketing do evento;

e Organizacao;

e Localizagao;

e Data e horario;

e Duracéo;

e Custo;

e Ambiente;

e Recepcao;

e Sugestdes e ponto forte.

Ao final, quando os dados estdo todos computados, sao direcionados, a
guem compete as medidas necessarias, como coordenadores dos cursos e
coordenacado pedagogica.

A coordenacéo da CPA visa informar a gestado dos cursos, coordenadores,

representantes discentes, docentes e técnico-administrativos sobre os resultados
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da consulta a comunidade académica, o perfil e a trajetéria académica dos
discentes, além das iniciativas de acompanhamento de egressos. As acgles
realizadas através da autoavaliacdo acontecem conforme referéncia a dez
dimensbes que estdo divididos em cinco eixos de avaliacdo institucional do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes).

O processo de avaliacdo leva em consideracdo aspectos como ensino,
pesquisa, extensdo, responsabilidade social, gestdo da Instituicdo. Ele
caracteriza de forma dindmica em que a instituicAo de ensino desenvolve
atividades que auxiliam para a construcdo do conhecimento conforme a sua
propria realidade.

Todo o questionario exige a participacdo ativa da comunidade académica,
sendo componentes desta: alunos, professores, funcionarios, técnico-
administrativos, gestores, egressos e parceiros. Os dados obtidos foram
sistematizados e analisados coletivamente. A partir dai a avaliacdo levou em
consideracdo 0s pontos positivos e negativos apontados, para propor estratégias
gue visassem a superacdo de problemas. A avaliacdo interna ou autoavaliacdo
caracteriza, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de analise,
interpretagdo e sintese das dimens@es que definem a Institui¢&o.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Itapuranga-GO
(FAI), propds a executar a Avaliacdo Institucional alicercada em informacdes
guantitativas, uma vez que o assunto explorado consente uma relacdo dinamica
na coleta de dados. A metodologia apresentada € um processo de decisdes,
técnicas e métodos para adocdo de novas decisdes vinculadas a faculdade, para
gue os objetivos propostos sejam contemplados. Em linhas gerais, fundamenta
uma etapa do trabalho cientifico que excede a mera descricdo dos
procedimentos a serem utilizados na pesquisa, pois deve indicar a escolha
tedrica do pesquisador quanto a abordagem do objeto de estudo, assegura
Moresi (2003).

Cabe destacar que, os dados levantados na coleta de dados permitiram
traduzi-los tanto em ndameros como fendmenos subjetivos que oportunizaram a
interpretacéo da realidade pesquisada.

As atividades avaliativas que envolveram as categorias mencionadas
foram divididas em:

1. Avaliacdo do Administrativo;
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2. Avaliacéo do Corpo Docente;

3. Avaliagdo do corpo Discente;

4. Infraestrutura Fisica.

A autoavaliacdo precisa passar por algumas etapas durante o ano,
onde aconteceu da seguinte forma:

v' Divulgacéo da CPA;

Sensibilizagédo para a autoavaliacao;
Reunides;
Elaboracéo do questionario;
Aplicagéo do questionario;
Tabulacdo dos dados;

AN NN N NN

Divulgacéo dos resultados.

O processo da CPA tem inicio com o conhecimento de toda a comunidade
académica sobre a conceituagdo e funcionamento da comissao de avaliagéo.
Logo apéds, ocorre 0 momento de sensibilizacdo realizada sob a coordenacéo da
CPA e de seus membros. Nesta etapa acontece a divulgacdo da autoavaliacéo
por meio de Live, conversas informais e por meio dos grupos das turmas.

Também acontecem reunifes, durante o ano, com membros da CPA para
gue haja melhorias, em seguida temos a criacdo do questionario junto aos
membros para buscar o levantamento de dados e informacfes que ocorreram
através de uma plataforma online com o objetivo de informatizar e agilizar o
processo de avaliacdo. Nessa plataforma disponibilizou-se as perguntas
direcionadas aos discentes de cada curso (Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Pedagogia), aos docentes e funcionarios técnico-administrativos, sob
responsabilidade da CPA.

Concernente aos resultados obtidos por meio dos links gerados na
plataforma, onde a comunidade académica teve que acessar um link
disponibilizado que automaticamente encaminha a plataforma onde disponibilizou
as questdes, podendo assim utilizar smartphones, computadores. Para aqueles
gue nao recebiam acesso a internet em casa, foi disponibilizado o laboratorio de
informatica durante o periodo da Avaliagcao Institucional.

Foi elaborado questionario especifico para cada curso de graduacdo da

instituicdo e também para docentes e funcionarios técnicos administrativos. Cada
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guestdo contou com algumas variaveis. Também contamos com uma caixa de
sugestdes ou criticas no final do questionario. Desta feita, aplicamos os seguintes
guestiondrios para coleta de dados: Questionario de Avaliacdo: funcionéarios
técnico-administrativos (Anexo A), Questionario de Avaliacdo: Docentes (Anexo
B), Questionario de Avaliacéo: Discentes (Anexo C).

Ao findar do prazo para o preenchimento do questionério foi realizado a
tabulacdo dos dados, analise e identificacdo de como cada uma das categorias
avalia os setores e atividades académicas desenvolvidas. Oportunidade que
propiciou a avaliagdo dos resultados para detectar os possiveis pontos negativos
e positivos apontados. Conjuntura que determinou, de acordo com os resultados
obtidos, as necesséarias melhorias de qualidade das atividades académicas.

Posteriormente, iniciou-se a sistematizacdo e analise dos dados,
oportunidade em que propiciou a avaliacdo dos resultados para detectar os
possiveis pontos positivos e negativos apontados. Conjuntura que determinou, de
acordo com os resultados obtidos, as necesséarias melhorias de qualidade das
atividades académicas.

Em 2021 as aulas aconteceram no modo remoto (online) e por isso, varias
dificuldades surgiram para a resolugdo do questionario. A falta de contato
presencial com a instituicdo afetou principalmente no quesito infraestrutura, pois
os envolvidos necessitam do contato direto para responder o mesmo. Outro eixo
afetado foi referente as politicas académicas, pois com o distanciamento social
nao foi possivel a realizacdo dos projetos de extensdo. Inclusive, a mobilizacao e
sensibilizagcdo aconteceram no modo virtual.

Durante este processo de avaliacado propds-se a discussdo com cada um
dos coordenadores sobre as estratégias de avaliacdo realizadas em cada um dos
cursos com o objetivo de obter um diagndstico que subsidiou a elaboracdo do
Plano de Melhorias.

Foi realizada uma reunido, envolvendo coordenadores dos cursos, CPA e
Diretoria Académica, com o intuito de, a partir do diagnostico, encaminhar
alternativas de melhoria da qualidade dos cursos, para o ano vindouro (2022). A
metodologia proposta ajuda na busca por decisbes, melhorias e técnicas, para
melhorar a IES para os alunos e que seja reconhecida cada vez mais pela sua

integridade e pela educacgao de qualidade tanto educacional como estrutural.
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Diante do exposto, acredita-se que este Relatorio de Autoavaliacdo
Institucional 2021, seja um importante instrumento de melhoria da qualidade
tanto das atividades académicas quanto para o planejamento da gestdo da

Instituic&o.

3 DESENVOLVIMENTO

Sera apresentada a configuracdo da comunidade académica e dados
coletados. Este processo de avaliacdo contou com a participacao dos docentes,
funcionarios técnicos administrativos e discentes, e estd representada nos

guadros abaixo:

Segmentos Universo Participantes Percentual
Discente 123 79 64,22%
Docentes 15 12 80%
Técnico 07 04 57,14%

Administrativo
Total 145 95 65,51%

Quadro 6: Percentual de participantes por segmento. Fonte: CPA/FAI, 2021.

A distribuicBo dos discentes por curso de graduacdo esta

representada abaixo:

Cursos Universo Participantes Percentual
Administracéo 21 18 85,71%
Ciéncias 51 34 66,66%
Contabeis
Pedagogia 51 32 62,74%
Total 123 84 68,29%

Quadro 7: Percentual de participantes por segmento. Fonte: CPA/FAI, 2021.

A avaliagdo institucional é realizada todos os anos e vem se aprimorando
a cada ano no atendimento ao Planejamento Institucional. A CPA tem realizado

suas agbes em consonéncia com as diretrizes de avaliagdo das IES, com o
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roteiro de autoavaliacdo institucional elaborado pela CONAES e o PDI da FAI.
Essas acOes podem ser apresentadas em trés etapas distintas, sem perder de
vistas sua responsabilidade institucional.

Para garantir a coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias
adotadas, bem como a articulacdo entre os membros participantes, foi
apresentado um calendario das atividades que contemple desde a aplicacdo dos
instrumentos de pesquisa as reunides, discussdes internas e apresentacdo das
sistematizacdes dos resultados.

Como estratégia de conscientizac&o foi desenvolvida uma série de acoes
com o objetivo de envolver a comunidade académica no processo de
autoavaliacdo institucional, mobilizando os alunos, professores e funcionarios a
responderem 0s questionarios para ter um panorama da situacdo académica,
estrutural e institucional da nossa unidade educacional.

A Faculdade Itapuranga preocupa-se com o0s resultados obtidos nas
avaliacdes externas como instrumento de gestdo e composi¢cdo do plano de
melhoria. Nas acdes realizadas esse ano, levou-se em consideracdo nao
somente o relatério de recredenciamento, mas o relatorio de autoavaliacao.

Neste relatério serd apresentado cinco topicos, correspondentes aos cinco
eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861,
gue institui o Sinaes.

e Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao
e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensédo 1. Missdao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
e Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensado 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo
Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimensdao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
e Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensdao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizagéo e Gestao da Instituicdo

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira —
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e FEixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

3.1Eixo 1 - Planejamento e Avaliag&o Institucional
3.1.1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

E muito importante que haja um planejamento antes da elaboracédo de
guestionarios ou tudo que envolva o periodo de avaliacdo institucional, sendo
assim alguns tépicos sdo muito importantes para que haja um entrosamento.

As acdes e estratégias adotadas por uma instituicdo de ensino visando o
seu crescimento como um todo, tem propdsitos e perspectivas que ultrapassam
as exigéncias normativas estabelecidas por 6rgaos de instancias maiores. Neste
pressuposto, a FAI tem buscado aperfeicoar constantemente as mudancas e
demandas crescente desta sociedade contemporanea, com énfase as conquistas
e experiéncias vivenciadas até o presente momento.

Ampliar a participacéo de toda a IES é muito importante para que se tenha
crescimento da Instituicdo como também crescimento mutuo entre atores que
atuam diretamente e indiretamente na funcionalidade da Instituicdo.

O periodo da avaliacdo e a sensibilizacdo devem ser de acordo com o
calendario, sendo assim um papel ndo s6 da coordenacdo da CPA como de
professores e responséavel técnico administrativo. A FAI tem buscado aperfeigoar
constantemente as mudancas e demandas crescente desta sociedade
contemporanea, com énfase as conquistas e experiéncias vivenciadas até o
presente momento para manutengdo e aprimoramento constante da CPA.

N&o obstante, as discussdes e reflexdes oportunizadas pela
autoavaliacdo, a Faculdade Itapuranga (FAI) enquanto instituicdo tem colaborado
para busca de mudancas efetivas para a promoc¢éo de um servico pleno e efetivo
de ensino. Este processo € conquistado com o apoio de toda a comunidade
académica, que tem inicio na coleta de dados, onde o feedback é primordial para
gue O processo possa seguir e alcancar o éxito coletivo, e € implementando as
acOes necessérias para atender as demandas identificadas nos processos de

autoavaliacdo que ha o crescimento dessa Instituigao.

Proibida reproducao no todo ou em parte sem previa autorizagao da FAI - Pagina 21 de 74



( F FACULDADE ITAPURANGA - FAI
“\) al Relatério de Autoavaliacdo Institucional - CPA 2021

Dentre os planejamentos e estratégias desenvolvidas pela CPA para que o
processo de autoavaliacdo possa obter veracidade e apoio da comunidade em
geral teve se a divulgacdo dos resultados das avaliacbes de modo que todos
soubessem de sua existéncia e funcdo, e que se tem todo um trabalho com
esses dados coletados e que ele é de suma importancia para que pudéssemos

alcancar novas perspectivas.

AvaliacOes Externas

A Faculdade Itapuranga-Go (FAI) por meio de metodologias ativas e
usando os melhores recursos tecnoldgicos de ensino, tem como missdo formar
profissionais empreendedores, éticos, compromissados com a sustentabilidade
do desenvolvimento socioeconémico, cultural e ambiental da cidade de
Itapuranga, da regido, do Estado de Goias e do Brasil, com competéncias para
criar solugbes inovadoras para os desafios do mundo do trabalho e de uma
sociedade em constante transformacdo, preza em ofertar um ensino de
gualidade, buscando atender as demandas dos seus alunos.

Durante o processo avaliativo chamado SINAES — Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior, que a principio € composto por cinco tipos de
avaliacoes diferentes, entre elas destaca-se o Conceito Institucional — Cl que é a
Avaliacdo in loco feita pelos especialistas do MEC. Em visita as instalagbes da
Instituicdo, a andlise é realizada como um todo, principalmente seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), sua gestéo, politicas de pessoal, politicas
para o ensino de graduacdo, pos-graduacao, pesquisa e extensao. Assim, o Cl é
uma parte destacada da avaliacdo proposta pelo SINAES. A escala de notas
variade 1 a 5.

A FAlI compreende a importancia da autoavaliacdo sisteméatica e
estruturada, as avaliacbes in loco para reconhecimento de cursos,
recredenciamento institucional e autorizagdo de curso pelas quais a Instituicdo
FAI tem sido submetida.

Dentre as avaliagbes externas e visitas de recredenciamento dos cursos
em anos anteriores, a InstituicAo percebeu uma positiva avaliacdo do corpo
docente, grande parte estrutural e de instalacdo da Instituicdo, atuacdo dos

coordenadores de cursos aliados com outros departamentos.
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As avaliacBes realizadas in loco sdo boas, porém precisa-se de melhorias
para que a FAI consiga alcancar novas etapas, para promo¢ao de um ensino
ainda mais pleno que atenda tanto as perspectivas educacionais de seus atores
guanto as exigéncias expostas pelos oOrgaos jurisdicionados de instancias
maiores.

Os resultados da avaliacdo foram bons, porém o objetivo da Instituicdo é
tornd-la cada dia melhor e ser reconhecida no estado de Goids como uma das

melhores instituicdes de ensino.

Autoavaliacao

Todos os anos a CPA realiza a avaliacéo institucional contando com a
participacdo da comunidade académica de forma colaborativa (discentes,
docentes e funcionarios técnico-administrativos). A FAI, ciente da importancia da
autoavaliacdo interna como ferramenta de gestdo, tendo em vista a melhoria
continua da Instituicdo, a avaliacdo desenvolvida na perspectiva de construir um
projeto pedagdgico sustentado por uma gestdo democratica e autdbnoma, visa
consolidar a responsabilidade social e o compromisso cientifico-cultural.

Em 2021 houve um trabalho dificil na busca por metodologias e articulacao
das coordenacdes e diretoria visando uma participacdo mais eficaz das equipes
no processo de avaliacdo institucional. Devido a pandemia foi mais complicado
conscientizar todos os envolvidos da importancia de responder questionarios e
explicar sobre os subsidios para as acdes internas e reformulagcéo do projeto de
desenvolvimento da instituicdo que sera a base para implementacéo de politicas
educacionais e acoes referentes a regulacdo e adequacao as normas legais.

A autoavaliacdo passa por toda uma etapa no ano, a organizacao deste
processo de avaliacdo prevé a ocorréncia de diferentes etapas: sensibilizacéo,
levantamento de dados e informacdes; analise das informacdes; consolidacéo e
divulgacao dos resultados.

Durante o inicio do semestre realizou-se mobilizacdo sobre a importancia
da CPA, sua finalidade e importancia para todos. Posteriormente durante todo
semestre, por meio das redes sociais, a CPA permanece de forma ativa e atenta
para divulgacdo da abertura e fechamento dos questionarios no findar dos

eventos académicos e de extensdo da Instituicdo, pleiteando alcancar avaliacdo

Proibida reproducao no todo ou em parte sem previa autorizagao da FAI - Pagina 23 de 74



=
/“‘ F b FACULDADE ITAPURANGA - FAI
\'\} al Relatério de Autoavaliacdo Institucional - CPA 2021

dos discentes e docentes referente a realizacdo e promocao das atividades
desenvolvida durante os eventos. Todos os dados analisados e tabulados foram
divulgados e comentados por todo o corpo pertencente a CPA nas reunides
como também pelas coordenacdes de cursos. Também foram disponibilizados,
aos alunos, os resultados nos grupos das turmas em um boletim informativo. Foi
de grande relevancia a propagacdo do processo de conscientizacdo e
sensibilizacao das avaliagdes por meio dos dados coletados, o trabalho segue de
forma continua e crescente, cumprindo assim com sua responsabilidade de
informar sobre o relatério 2021.

Dando seguimento as articulacées de acgbes realizadas durante um vasto
periodo de atuacdo da CPA, a Comissdo Propria de Avaliacdo inquiriu a
comunidade da Instituicdo sobre: Acdes de sensibilizacdo quanto a importancia
da autoavaliacdo para a efetivagcdo de acbBes de melhoria na Instituicéo.
Percebendo as seguintes respostas para:

v' AclOes de sensibilizacdo quanto a importancia da autoavaliacdo para a
efetivacdo de acdes de melhoria na Instituicdo. (2.5% ruim)
@ ruim

@ regular
bom

@ otimo

Gréfico 1 - Fonte: CPA/FAI, 2021.

A busca pela sensibilizacdo e a conscientizacdo deve acontecer
constantemente dentro da Instituicdo juntamente com todos os envolvidos na
avaliacdo, e assim desenvolver algumas metodologias para que venha ajudar a
melhorar a IES.

Ha todo um planejamento realizado para a autoavaliacdo dentro da
mantenedora de ensino que acontece frequentemente, todo semestre deve
acontecer a sensibilizag&o, pois novos atores entram na Instituicdo que precisam

compreender a importancia e a acdo da CPA.
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A CPA tem grande importancia na divulgacdo de avaliacdes para toda a
Faculdade por isso teve-se o0 atentamento de colocar nos questionarios se toda
essa divulgacdo estd sendo bem vista aos avaliadores na atuacdo da Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) na conducéo do processo avaliativo da FAI para ver
se é veridico o que se € escrito nos relatorios. Para isso, questionou-se:

v A atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdao (CPA) na condicao do
processo avaliativo da Instituicdo é: (Apenas 1% mencionou ser ruim)

® uim

@ regular
bom

@® otimo

‘

Gréfico 2 - Fonte: CPA/FAI, 2021.

3.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

3.2.1Dimenséao 1: Missado e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Misséo:

A Faculdade Itapuranga, por meio de metodologias ativas e usando o0s
melhores recursos tecnoldgicos de ensino, tem como missédo formar profissionais
empreendedores, éticos, compromissados com a sustentabilidade do
desenvolvimento socioecondémico, cultural e ambiental da cidade de Itapuranga,
da regido, do Estado de Goias e do Brasil, com competéncias para criar solucbes
inovadoras para os desafios do mundo do trabalho e de uma sociedade em
constante transformacao.

Viséo:

Ser, no ambito local, regional, estadual e nacional, uma Instituicdo de
Ensino Superior de referéncia pela qualidade dos servicos que presta a
sociedade.

Dentre os documentos e regulamentos que caracterizam como

importantes instrumentos que orientam e demonstram o caminho almejado a ser
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tracado junto as acOes de planejamento e gestdo institucional, de forma muito
especial, € necessaria nortearmos o Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI.

A Instituicdo estimula uma formacao de profissionais comprometidos com
a sociedade, busca estimular o aperfeicoamento desses alunos quando terminam
a graduacéo, tanto € que a Faculdade oferece as pés-graduacfes sempre em
areas dos cursos que possuem na Faculdade, promove atividades de extensao.
2021 foi um ano atipico devido a pandemia e as aulas ndo presenciais.

Conforme esbocado no PPl e PDI a Faculdade Itapuranga tem um
compromisso com didaticas que privilegiam tanto o processo quanto 0s
resultados. Com essa concepgéo, buscam relacionar o ensino com atividades de
pesquisa/iniciacdo cientifica, extensdo e prestacdo de servicos com estimulo a
autonomia académica.

A Faculdade visa um crescimento institucional que tem como objetivo
dotar um modelo de estrutura organizacional que lhe permita viabilizar o alcance
de sua missao, objetivos e metas propostos no seu PDI, como desdobramento
dos principios norteadores deste PPI.

A Faculdade Itapuranga desenvolveu suas acdes de acordo com a missao
da Instituicdo principalmente em preparar os alunos para os desafios do mundo
do trabalho e de uma sociedade em constante transformacao, e também buscou
um acordo entre o PDI e as atividades de ensino, o PDI trabalha com metas a
serem trabalhadas nas dimensfes propostas ou os atuais eixos. Para cada uma
delas, tem definido o que, quando, onde, quem e quanto teremos que investir
para sua implementagdo. Foi adotado um modelo de priorizagéo das atividades
levando em consideracdo o impacto da atividade para melhoria dos processos de
ensino e aprendizagem e infraestrutura.

Nesse ano de 2021 o Nucleo Psicopedagdgico ndo conseguiu trabalhar
como nos anos anteriores, pela falta de contato com os discentes. Ele foi criado
no ano de 2015, possui profissionais da area da Psicologia e da Psicopedagogia.
Os atendimentos séo realizados sob a responsabilidade do Psicélogo e Professor
Celso Cruz Borges Filho e da Psicopedagoga e Professora Arlete Félix, cujo
atendimento é disponibilizado a qualguer membro da comunidade académica da
FAI (discentes, docentes e técnico administrativos), desde que solicitado, de
forma individualizada ou em pequenos grupos, sendo que 0s casos de

acompanhamento clinico serdo encaminhados e atendidos pelo psicélogo.
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Nesta avaliacdo, foi abordado aos discentes, docentes e técnicos
administrativos se as atividades desenvolvidas pela FAlI seguem sua missao,
obtivemos as seguintes respostas que optamos por demonstra-las no gréafico
abaixo.

v' Mesmo em tempos de pandemia, vocé tem percebido que as atividades

desenvolvidas pela FAI seguem a missao? 3,8% mencionaram que néo e

2,5% disseram nao ter conhecimento da missao da Institui¢ao.

® Sim
@ Nao
@ Em parte

@ Naio tenho conhecimento da
missdo da Instituigao.

Gréfico 3 - Fonte: CPA/FAI, 2021.

Também foi analisada a opinido dos respondentes em relacdo ao Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, também questionamos se os atores da
Instituicdo tém conhecimento de sua existéncia.

v' Em relacao ao Plano de Desenvolvimento (PDI) vocé:

@ N3io tem conhecimento

@ Sabe de sua existéncia, ndo
ndo conhece o contetido.

() Sabe da existéncia e leu todo o
documento

Gréfico 4 - Fonte: CPA/FAI, 2021.
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3.2.2 Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Institui¢cao

No cumprimento dessa responsabilidade social da Instituicdo, a FAI vem
cumprindo com a inclusdo, ao desenvolvimento e ao bem-estar social da
comunidade académica e também da comunidade externa.

A FAl tem a responsabilidade em desenvolver atividades no meio
académico que inclua toda a comunidade, discente, docentes e funcionérios, que
resultem em melhorias efetivas nas condi¢des de vida das pessoas ligadas direta
ou indiretamente, seja por meio de eventos internos ou externos, sempre abertos
a participacdo da comunidade.

A FAI, firma esse compromisso em seu PDI e realiza a¢g0es voltadas para
a comunidade externa, tais como: Trote Solidario; bolsas que apoia os discentes
em condi¢cdes econbmicas desfavoraveis (bolsas OVG e PROUNI e Programa de
Pagamento Alternativo - PPA) e Projeto de Contacao de Estdrias, temos também
eventos que nao estdo em projetos da FAI, porém em parceria com alguns
alunos visitam centros de idosos, deficientes e levam um pouco mais de alegria a
eles com teatros, musicas, brincadeiras e lanches.

A Faculdade Itapuranga-Go desenvolve atividades de interacdo com a
sociedade, juntando a teoria com a prética, incentiva a cidadania através de
seminarios e eventos, oferece bolsa social que amplia o acesso da entrada de
pessoa que sdo desfavorecidas economicamente. Nas atividades de ensino séo
incluidas, sempre que pertinente, no contetdo das disciplinas assuntos e acdes
que refletem diretamente na dialética, muitas vezes voltados para a pratica
social. As atividades de pesquisa estdo voltadas para a responsabilidade social
na qual a Instituicdo esta inserida, fortalecendo o compromisso institucional com
o desenvolvimento da regiéo.

A instituicdo deu continuidade, no ano de 2019 ao Trote Solidario, uma
acao social promovida pela FAI, objetivo de incentivar os alunos a ajudar a
comunidade, a fazer mais pessoas felizes e incentivar a solidariedade. De forma
especial, o projeto em questdo busca desenvolver nas agdes préaticas habilidades
e visdes que vao além da solidariedade, permeando para que os envolvidos
desenvolvam e apresentem um trabalho em grupo, enfatizando a importancia do

trabalho em rede, onde toda a comunidade se envolve, inclusive os discentes
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pertencentes aos 3 cursos ofertados pela Faculdade (Administracdo, Ciéncias
Contébeis e Pedagogia).

Neste ano de 2021 o Trote Solidario ndo foi realizado devido a pandemia
do Covid-19. Espera-se que todos 0s projetos possam retornar normalmente a
partir de 2022.

Desde o0 ano de 2014 a Instituicdo j& dispde de consolidacao firmada junto
ao Financiamento ao Estudante do Ensino Superior — FIES e ao Programa
Universidade para Todos — Prouni, viabilizando mecanismos de insercdo e
manutencao de alunos de baixa renda.

Nesta acepc¢do, no ano de 2021 a Instituicdo conta com 05 bolsistas no
programa de Bolsa da OVG, estando esse quantitativo distribuido entre os cursos
da Instituicdo, contemplado, dois (02) Ciéncias Contabeis e trés (03) da
Pedagogia. Ja no programa de bolsa do Prouni percebe-se um total de oito (08)
bolsas, deste total estdo a disposicdo de um (01) académico do curso de
Administracédo, trés (03) Ciéncias Contabeis e quatro (04) para a licenciatura em
Pedagogia.

A IES da grande importancia a origem da cultura e busca desencadear
discussbes que permeiam sobre paradigmas e racismos ainda existentes. A
Faculdade Itapuranga-Go (FAI) também oferece um evento que evidencia a
cultura de negros e afrodescendentes celebrados na semana de comemoracao
da consciéncia negra. A culturatem uma grande diversidade de conceitos e
significados para o conhecimento dos brasileiros, ela envolve arte, crengas,
habitos, costumes.

O grafico 5 demonstra o trabalho realizado pela Instituicdo no
desenvolvimento cultural e socioeconémico, estes que envolvem toda a
comunidade académica em projetos que incluem Empresa Janior e Trote
Solidéario, dia da consciéncia negra, Contacao de estorias.

v' Trabalho realizado pela Instituicdo no desenvolvimento cultural e

socioecondmico da regido. 3,8% ruim
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Gréfico 5 - Fonte: CPA/FAI, 2021.

Na mesma perspectiva, procurou informagdes a partir das concepgdes dos
atores da IES, relacionado ao trabalho desenvolvido pela Instituicdo que
abrangem as politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situacao
econOmica desfavorecida com bolsa de estudos.

v Politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econdémica

desfavorecida com bolsas de estudo, adesdao ao PROUNI OU FIES.

® ruim
@ regular
@ bom
@ dotimo

Gréfico 6 - Fonte: CPA/FAI, 2021.

3.3Eixo 3 - Politicas Académicas

3.3.1 Dimenséo 2: Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Todos os projetos pedagdgicos dos cursos atendem satisfatoriamente as
diretrizes curriculares estabelecidas pelo Ministério da Educacédo, contempla os
campos de saber propostos, duracdo dos cursos, carga horéria, incluindo o
minimo estabelecido para as atividades de Estagio Supervisionado, obrigatério
em todos eles.

Em todos os cursos séo inseridas praticas ativas de aprendizagem,
atividades complementares, disciplinas optativas e/ou de topicos especiais que,
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além de enriquecer a formacdo geral do aluno, propiciam a flexibilizacdo dos
curriculos.

Os trabalhos académico-cientifico-culturais visam ao ingresso do aluno
nas praticas investigativas e cientificas, com o objetivo de equilibrar os enfoques
didaticos e disciplinares através de estudos transversais, diversificados.

O desenvolvimento dessas atividades tem por propdsito oportunizar aos
alunos acbes de carater cientifico, técnico, cultural e comunitario, além de
capacitd-los a elaboracdo de projetos de pesquisa, estimular o gosto pela
pesquisa de novas tecnologias, criar desenvoltura para apresentacdo de
trabalhos, participacdo em eventos cientificos, pesquisa e busca de resolugéo de
situagOes do cotidiano profissional, trabalhar em grupo objetivando as producdes
coletivas, produzir relatorios de pesquisa.

De acordo com esses propositos, juntamente com o NEIC — Nucleo de
Extensdo e Iniciacdo Cientifica, no ano de 2021 houve continuidade dos
trabalhos contando com a participagéo efetiva dos atores da Instituicdo junto as
atividades de extensdo e iniciacdo cientifica e pesquisa da FAIl, a qual a
coordenacao de cursos fica responsavel pela organizacdo desse projeto.

A instituicdo conta com a Revista Cientifica Eletrdnica que estd sob a
coordenacdo e organizacdo do NEIC, que j& contempla edi¢cBes anteriores e,
atualmente estd em pleno funcionamento.

O projeto de extensdo € muito importante, pois disponibiliza ao publico
externo o conhecimento adquirido com o ensino e a pesquisa desenvolvidos e se
traduz em um dos pilares de sustentacéo da instituicdo educativa, os projetos de
extensdo que sédo realizados na FAIl e na comunidade externa sdo: Semana
Universitaria, Semana Empreendedora, Trote Solidario, CINE FAI.

Em 2021, nos dias 25 a 28 de outubro realizou-se a X Semana
Universitaria, cujo tema: “Caminhos e dialogos entre o sujeito emocional,
educacao financeira e netqueta na formacdo académica”. Conforme a
programacao, a abertura contou com o langamento do livro “Olhares de Leitura e
Literarios nos anos iniciais”. No segundo dia aconteceu a palestra com Dra. Rita
de Cassia Martins (SEBRAE) com o tema: “Recursos Humanos:
Desenvolvimento e Treinamento de Pessoas”. No terceiro dia contou com
minicursos ligados aos cursos da instituicdo: Administragédo, Ciéncias Contabeis

e Pedagogia — SECAP. E para encerrar a X Semana aconteceu a palestra com
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Gustavo Pacheco (SEBRAE) com a tematica: Educacdo no mundo 4.0 X
experiéncias internacionais.

No inicio do segundo semestre, a Instituicdo, em consonancia com as
coordenacdes dos cursos desenvolveu o CINE — FAI do semestre, com uma
proposta diferente das anteriores, palestra virtual com o Dr. Nilson (médico,
clinica médica, socorrista e psiquiatria) para abordar a tematica: “Saude mental —
Covid 19 e as fake News”. A palestra contou com a professora Juliana Brandao
para mediacdo. A coordenacdo encaminhou o link para que todos os discentes,
docentes e outras pessoas pudessem participar. A proposta obteve uma
aceitacdo muito positiva por parte dos discentes, sendo desenvolvida e assistida
de forma instigadora por todos os participantes.

No dia 19 do més de novembro de 2021, realizou-se Noite da Consciéncia
Negra-FAI, momento virtual com a webinar — “Relagdes humanas — por que isto é
importante” com a palestrante Angelita Benta da Silva. A coordenagéao fez o envio
do link para a integralizagéo de todos.

A Empresa Junior desenvolveu seu trabalho durante todo o ano e, com a
participacdo dos discentes dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contébeis.
Os trabalhos desenvolvidos pelos académicos auxiliam diretamente no
crescimento da Instituicdo, destacando a evolucao dos discentes nas discussoes,
acOes e resolucdes de problemas e o suporte prestado pela empresa nas
atuacdes institucionais, principalmente nos eventos académicos e acfes sociais.

Tencionando obter maiores informacdes sobre as politicas académicas
sdo promovidas dentro da Instituicdo englobando o ensino, a pesquisa e a
extensdo, ofertou como pergunta aos académicos, sobre a participacdo e
envolvimento junto aos projetos desenvolvidos pela FAI, aqueles que englobam
pesquisa, ensino e extensao:

v' Em quais das areas vocé ja desenvolveu ou participou de projetos da FAI?
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Gréfico 7 - Fonte: CPA/FAI, 2021.
Mesmo diante desse momento pandémico, pode-se constatar que a

participacdo dos discentes junto as politicas académicas acontecem de forma
continua, demonstra que as atividades e acbes da Instituicdo conta com a
participacédo dos académicos de todos os cursos. Os projetos de extensdo devem
buscar solucionar problemas existentes, de interesse e necessidade da
sociedade e ampliar a relagdo desta com a instituicdo. Ja o projeto de pesquisa
visa a investigagdo de uma problematica com base na metodologia cientifica.

Vivemos um momento atipico, pois € a primeira vez que a instituicao
funcionou com aulas remotas. Discentes e docentes com dificuldades devido a
problemas com internet e também com metodologias diferenciadas. Destarte, um
guestionamento voltado para esse quesito foi colocado na avaliagdo. Indagou-se
os docentes conseguiram lidar com as aulas ndo presenciais e se as
metodologias de ensino, na pandemia, foram satisfatérias.

v' Metodologias de ensino na pandemia

® uim
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Gréfico 8 - Fonte: CPA/FAI, 2021.
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Como se percebe, 43% dos discentes mencionaram que o0 ensino foi bom
e 27% declaram que foi 6timo. Portanto, nota-se o compromisso da instituicao
para o processo ensino aprendizagem dos discentes.

3.3.2 Dimenséo 4. Comunicag¢do com a Sociedade

A comunicacdo é fundamental para o ser humano conhecer pessoas,
descobrir caminhos e oportunidades de troca e crescimento/evolucdo. E um
exemplo sdo as atividades extensionistas que estimulam a interacdo entre a
comunidade interna e externa da IES, evidencia a integralizacédo entre docentes e
discentes com a comunidade em geral.

A IES busca desenvolver projetos que geram bom impacto em midia
espontanea positiva para a Instituicdo a medida que as acles realizadas pela
extensdo sdo noticiadas nas redes sociais dos alunos, professores, técnico
administrativos, na midia local.

Existem outras formas de comunicacdo com a sociedade que cabe
ressaltar apesar de um crescimento consideravel da Faculdade Itapuranga — GO,
0s sistemas de comunicagdo utilizados continuam sendo: o site da Instituicéo,
redes sociais, jornal e a radio da cidade. Infelizmente em 2021 n&o foi possivel a
utilizacdo dos meios internos, uma vez, que os discentes ficaram com aulas
remotas e tiveram pouco contato presencial na instituicao.

E compreensivel que a Instituicdo possui um contato com a sociedade por
meio de eventos além de poderem assistir, também participam, através do canto,
danca, teatros etc. Haja vista que os eventos académicos dispbéem de convite
para a sociedade e discentes, ora de outros cursos, ora de outras institui¢des,
participacfes estas que permitem diferentes perspectivas e olhares relacionados
a um tema trabalhado, possibilitando assim uma interacdo na troca de saberes e
experiéncias diversas, contribuindo para o conhecimento da comunidade
académica e também para os participantes da sociedade e outras instituicdes
propiciando a estes diferentes percepcoes.

O contato que os alunos tém fora da Instituicdo através dos estagios faz
com gue haja uma divulgagéo da IES. A Instituicdo tem um olhar atento para as
experiéncias diversas que os académicos trazem do campo do estagio para a

Instituicdo buscando sistematizar as mesmas na promocao de ensino. Os
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mesmos em contato com seu futuro campo de trabalho vivenciam na pratica as
guestdes pertinentes da atuacéo profissional.

Em se tratando da comunicagéo interna da Instituicdo, existe uma efetiva
interacdo entre diretoria administrativa, coordenadorias de curso, docentes,
discente e pessoal administrativo. Através de permanentes reunides que
possibilitam aos envolvidos, discutirem informagdes necessarias a tomada de
deciséo tornando o processo de comunicacgéo da Instituicéo.

v' Com que frequéncia vocé acessa os meios de comunicacao da FAI?

@ semanalmente
@ diariamente
nunca acessei

@ mensalmente

Gréfico 9 - Fonte: CPA/FAI, 2021.

A ouvidoria € um canal muito importante de comunicacdo da IES com
discentes, docentes e técnico administrativo, através dela é possivel receber
reclamacdes, recados, sugestbes depositadas em urnas alocadas em pontos
estratégicos. Semanalmente as urnas sao abertas, apds lidas as demandas séo
repassadas aos 0Orgdos responsaveis para levantar solucbes frente as
problematicas apontadas.

Por meio da ouvidoria torna-se possivel um canal de comunicacéo direto e
neutro sobre todas as questdes institucionais, permitindo que todos os membros
da comunidade académica possam manifestar a sua opinido, seja ela satisfatéria
ou néo, sobre as questdes cotidianas da Instituicao.

v Vocé ficou satisfeito com o servico prestado pela ouvidoria?

® Sim
® nio

Com certeza

ﬂ ® em parte

Gréfico 10 - Fonte: CPA/FAI, 2021.
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3.3.3 Dimenséao 9: Atendimento ao Discente

A formacdo e a qualificacdo dos alunos sdo partes fundamentais da
Instituicio como as bolsas de estudos e projetos, que buscam promover o
acolhimento, a permanéncia e a acompanhamento dos estudantes da Faculdade
Itapuranga — GO. O acolhimento é feito desde quando ha procura na Instituicdo
para conhecer e posteriormente participar de processo seletivo para ingressar
junto a um dos cursos oferecidos pela Instituicao.

A Faculdade procura sempre buscar por melhores condicbes e bem estar
dos alunos se eles apresentarem alguma dificuldade ou patologia emocional e/ou
psicologica que venha afetar o seu desenvolvimento critico, reflexivo, social e
estudantil eles podem procurar o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico — NAP tem
por funcdo amenizar possiveis dificuldades no aprendizado ou conflitos
interpessoais e pessoais que estejam prejudicando os académicos; por meio de
pedido de algum docente e/ou o préprio discente para ser atendido pelo
psicdlogo da IES.

O NAP atua com palestras motivacionais durante momentos de
aperfeicoamento profissional ou ainda em momentos em que a Instituicao
necessita abordar temas da atualidade que interferem diretamente no ambito
educacional. Em 2021 aconteceu apenas um atendimento com o psicélogo,
devido ao momento de pandemia e isolamento social.

A Faculdade Itapuranga-Go (FAIl) tem buscado ajudar os alunos de todas
as formas possiveis inclusive com bolsas de estudos para aqueles que
apresentam condicdes financeiras baixas e que tem vontade de estudar na FAl,
para custear os custos de estudos, deste modo os alunos matriculados nos
cursos ministrados pela IES, podem beneficiar-se de bolsas de estudos ao
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior — FIES e ao Programa
Universidade para Todos — ProUni.

Buscam também parcerias de estagios remuneradas para académicos do
curso de Pedagogia, parceria estabelecida juntamente com a Secretaria
Municipal de Educacéo e Esportes e a Faculdade Itapuranga-Go (FAIl), a oferta
de vagas do programa acontece desde o ano de 2015 com aprovagao de

legislacdo de autoria do poder executivo. Os alunos selecionados pelo programa

Proibida reproducao no todo ou em parte sem previa autorizagao da FAI - Pagina 36 de 74



(’/i FACULDADE ITAPURANGA - FAI -

b
v @ Relatorio de Autoavaliagdo Institucional - CPA 2021

para exercer o estagio remunerado sédo escolhidos pela Diretoria Pedagdgica
juntamente com a coordenac¢do do Curso de Pedagogia em consonancia com a
viséo de docentes do curso.

Ao indagar a comunidade académica sobre o0s servicos prestados pelo
Nucleo de Apoio Psicopedagoégico (NAP) obteve-se respostas dos discentes e
docentes. Grafico 11 respostas dos discentes e grafico 12 dos docentes, para o
seguinte questionamento:

v' O atendimento do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) é:

@ dtimo
@ ruim

sem condigdes de resposta
@ bom

Gréfico 11 - Discentes - Fonte: CPA/FAI, 2021.

@ muito importante
@ sem significagao
desconheco

Grafico 12 - Docentes - Fonte: CPA/FAI, 2021.

A recepcdao dos discentes € de grande importancia para a adaptacao e o
envolvimento dos académicos foi realizado um gréfico enfatizando sobre as
atividades e dinamicas ofertadas que propiciem momento de recepg¢do, deste
modo disponibiliza-se o grafico 13, que ilustra os resultados da dialética
levantada.

v" A recepcdo dos calouros, aula inaugural e trote solidario. Apenas 3,8%

declararam ser ruim
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@ Perfeito
@® bom
ruim

@ Poderia ser melhor

Gréfico 13 - Fonte: CPA/FAI, 2021

3.4Eixo 4 — Politicas de Gestao

3.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Além da formacédo académica, o docente contribui para o desenvolvimento
do discente enquanto individuo e membro da sociedade, pois proporciona
experiencias que vao além do ambito intelectual.

A FAI visa por meio de acles na area de gestado de pessoas visa realizar
atividades de provimento, capacitacdo, avaliacdo e administracdo da vida
funcional, na perspectiva do crescimento da Instituicdo de forma a integrar todos
gue nela trabalham. Todos os docentes da FAIl possuem ensino superior e
lecionam em &reas do seu conhecimento. Sao profissionais essenciais na
transmissdo de conhecimento e exercem atividades vinculadas ao ensino,
pesquisa, extensdo. E, tem como objetivo principal ofertar o saber tedrico,
pratico, reflexivo e critico ao discente, por meio da orientacdo didatica,
supervisao de estagios, orientacdo de trabalho de conclusédo de curso, iniciacao
cientifica, monitoria, tutoria e demais atividades.

A oferta de capacitacdo € essencial e conduzira as melhorias na
produtividade da organizacdo. Uma vez que, capacitados o corpo docente e
administrativo adquirem habilidades tedricas e técnicas imprescindiveis para a
atividade profissional. Todos os docentes participam das capacitacdes internas
com o0 objetivo de assegurar uma acdo docente efetiva que promova
aprendizagens significativas, a fim de manté-los atualizados, contribuindo para o

aprimoramento de sua pratica. Foram realizadas capacitagdes virtuais no ano de
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2021, primeiro e segundo semestres, com discussées com temas e metodologias
atuais, visando promover dindmicas para melhor envolver os colaboradores.

A contratacdo dos profissionais docentes e do pessoal administrativo da
IES é realizada em consonancia com a Consolidacdo das leis trabalhistas, ou
seja, Regime Celetista, regulamentado por meio da lei que trata, entre outras
coisas dos direitos e vantagens, regime disciplinar e seguridade social.

O corpo docente é composto por profissionais selecionados
criteriosamente, com formacdo académica comprovada e com significativa
experiencia em suas respectivas areas de atuacao.

No questionario de autoavaliacdo as acfes de capacitacdo de pessoal
foram relacionadas a: oportunidade de participacdo em cursos e eventos e
numero de cursos oferecidos pela Instituicdo, que representamos abaixo.

v' Oportunidade de participacdo em cursos e eventos. (DOCENTES)

® Boa
38,5% @ ruim

' sem oportunidades

@ perfeito
Gréfico 14 - Fonte: CPA/FAI, 2021

v" Numero de cursos oferecidos pela Instituicdo cursos de capacitagdo

interna. (docentes)

® Bom
® ruim

Poderia ter mais
® otimo

Graéfico 15 - Fonte: CPA/FAI, 2021
v" Oportunidade de participacdo em cursos e eventos. (Administrativos)
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@ A FAI disponibiliza formacéo continuada

@ A FAI nao disponibiliza formagao
continuada

Boa
@ Nao interesso por formagéo

Gréfico 16 - Fonte: CPA/FAI, 2021
v Numero de cursos oferecidos pela Instituicdo cursos de capacitacao

interna. (Administrativos)

@ Bom
@ ruim

Poderia ter mais

Gréfico 17 - Fonte: CPA/FAI, 2021
3.4.2 Dimenséo 6: Organizacao e Gestéo da Instituicao

Quando se fala de gestdo pondera-se sobre a parte fisica da instituicdo e
também institucional. Uma das grandes acdes que sao desenvolvidas pela
Faculdade Itapuranga — GO (FAI — GO), é a busca em desenvolver as suas
acOes de organizacdo pautada em uma gestdo democratica participativa
englobando em suas atividades os diferentes setores que contemplam a
comunidade académica.

A Faculdade Itapuranga €é composta pelas Diretorias Executiva,
Académica e Administrativa; por érgdos consultivos, sendo eles o Conselho
Superior (CONSUP) - 6rgéao colegiado de instancia superior da Instituicdo, 6rgao
maximo de fun¢des deliberativa, normativa e consultiva, em assuntos de politica
académica e administrativa e o Colegiado de Curso de Graduacgdo - érgdo com
funcdes deliberativas e normativas, responsavel pelo projeto pedagoégico do
curso, pela avaliacdo permanente de sua implementacéo e pelo desempenho de
docentes e discentes.

Os cursos de graduacdo possuem professores com a mais elevada
formacao e titulacdo para participarem do Nucleo Docente Estruturante (NDE) -
orgao consultivo, que sao indicados pelo Colegiado de Curso.

Com o objetivo de ser um oOrgao académico institucional responsavel em
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coordenar todas as atividades de Extensao, Iniciacdo Cientifica e Pesquisa,
temos o Nucleo de Extensdo, Iniciacdo Cientifica e Pesquisa criado pelas
Coordenacbes de Cursos e demais 6rgdos da Instituicdo e coordenado por
professor pesquisador, escolhido pelo Diretor Executivo ou por voto entre seus
préprios pares.

As decisbes sao tomadas pelos colegiados, coordenacdes e Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA) desenvolvendo analises de resultados obtidos

visando a melhor tomada de decisao.

3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Sustentabilidade financeira se traduz no uso dos recursos de forma
equilibrada. Isso significa que a gestdo tem como mote garantir a seguranca
financeira por meio do uso eficiente dos recursos disponiveis, sempre com uma
visdo estratégica e tatica. A Instituicdo passa por desafios desde seu
funcionamento, e tem consciéncia de sua responsabilidade com a qualidade
académica e de seu compromisso social buscando sempre propor metas e
objetivos para proporcionar melhorias para estabilidade da Instituicdo. No
entanto, € de conhecimento de toda populacdo brasileira que o cenario
econdbmico atual do Pais se encontra bastante delicado, o que acarreta em
momentos asperos também dentro das organizacbes e afeta diretamente o
desempenho financeiro da IES.

2021 foi um ano delicado na area educacional devido ao COVID-19. E
mesmo em um momento como 0 que vivemos em nosso pais a FAl — GO aposta
em uma administracdo criativa que conta com a parceria de todos o0s
colaboradores da IES no alcance de suas metas propostas semestralmente, nao
deixando de honrar com 0s compromissos no que se referem a formacéo de seus
académicos e de outras atividades que sejam, direta ou indiretamente,
relacionadas ao bom funcionamento.

A Faculdade Itapuranga visando crescimento da Instituicdo na quantidade
de alunos matriculados, por conseguinte a sua receita, protocolou o curso de
Direito no ano 2018/2 onde se for aprovado ira beneficiar a populacdo do
municipio de Itapuranga com a contratagdo de profissionais. Também foi

aprovado pela camara de vereadores, Poder Legislativo Municipal o projeto de
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doacédo de um terreno para a FAI no ano de 2019/2, sendo assim, previsto que
em alguns anos possa se ter sede propria e protocolo e um processo de
ampliagdo dos seus cursos. E notério que a abertura de novos cursos e
modalidades de ensino contempla a exigéncia de ampliacdo de estrutura fisica
gue possa comportar os discentes e seus colaboradores.

O desafio da Instituicdo tem sido manter a qualidade do ensino e de se
consolidar de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), uma
vez que algumas metas quantitativas foram parcialmente atingidas, tendo em

vista o pequeno numero de discentes ingressantes.

3.5Eixo0 5 - Infraestrutura Fisica

3.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Sabedores de que a infraestrutura é condicdo importante para as
dimensbes académica e administrativa, a CPA realizou visitas na
Instituicio como, salas de aula, secretarias e demais espacos
académicos buscando melhorar os espacos de estudo conforme as
necessidades de formacdo dos alunos e de ambiente de trabalho para
técnico administrativo e professores.

O Quadro a seguir retrata as instalacdes fisicas da Instituicdo, de acordo
com PDI — 2018 — 2022.

Area
Infraestrutura instalada Quantidade m?
Salas de aula 14 40
Salas de Coordenacdo dos Cursos de Graduacéo 03 10
Sala da Coordenagdo de Pds-Graduacao 01 10
Auditério para 400 lugares 01 150
Sala de Professores 01 50
Secretaria 01 35
Tesouraria 01 10
Diretoria 01 15
Biblioteca 01 90
Laboratdrio de Informatica 01 40
Brinquedoteca 01 40
Sala para atendimento a alunos 01 40
Sala da CPA 01 20
Sala da Ouvidoria 01 10
Banheiros 06 20
Area de lazer e convivéncia 01 30
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Cozinha/Copa 01 20
Recepgao 01 20
Bebedouros 03 -
Quadro 08 - |Infraestrutura Faculdade Itapuranga - GO. Fonte: Plano

Desenvolvimento Institucional — PDI 2018 — 2022.

Instalacdes Gerais

a) Instalacbes para Docentes
A sala dos professores conta com uma mesa grande, cadeiras,
ventiladores, iluminagdo, e uma mobilia basica que atende as condi¢bes
dos profissionais. Ela esta instalada na area térreo do prédio. O espaco
conta ainda, com banheiros separados de uso exclusivos dos professores e

técnico administrativo (um feminino e o outro masculino).

b) Instalacdes Administrativas
As instalacbes administrativas apresentam locais com boas condicGes
para as atividades laborais, bem como iluminacédo, ventilacdo, ar condicionado,
mobiliario e aparelhagem especifica, atendendo as condi¢cées necessarias para o

desenvolvimento das atividades dos servidores.

c) Salas de Aula
As salas de aula sdo bem dimensionadas, iluminagéo, ventilagdo dispondo
de carteiras em bom estado e quadro branco, atendendo as condicbes minimas
para os profissionais. O prédio em que a Faculdade Itapuranga-Go (FAl),
encontra-se instalado possui 14 salas de aula. No segundo semestre de 2019 foi
instalado nas salas de aulas 4 novos ares condicionados, que beneficiaram 0s

alunos.

d) Instalacdes para Coordenadorias de Curso
As Coordenadorias de Curso contam com salas conjuntas para todos os
cursos, contando com divisorias em suas instalagdes para que cada coordenador
de curso tenha o seu espaco, arquivo e ferramentas de trabalho individual.

Possui também impressora, armario para arquivo e ar condicionado.

e) Auditério

Proibida reproducao no todo ou em parte sem previa autorizagao da FAI - Pagina 43 de 74



( F FACULDADE ITAPURANGA - FAI
“\) al Relatério de Autoavaliacdo Institucional - CPA 2021

A Instituicdo conta com um auditorio que fica nas mediacdes do prédio
dispondo de uma distancia consideravel das salas de aulas, o local ndo possui
uma acustica adequada, e possui dois climatizadores, mas atende as

necessidades da Instituicao.

f) Instalagdes Sanitarias
As instalacfes sanitarias sdo de facil acesso e compativeis com o numero
dos usuarios, haja vista que o prédio conta com dois andares todos dispondo de

sanitarios com adaptacdes aos portadores de necessidades especiais.

g) Biblioteca

A Faculdade Itapuranga-Go (FAIl) disp6e de uma biblioteca instalada na
parte térrea do prédio, facilitando o acesso e possui uma area total de 90 mz2,
contendo mesas e cabines de estudos para os discentes e docentes. A
biblioteca, totalmente informatizada, disponibiliza os seguintes servigos: consulta
local; empréstimo domiciliar; reserva de livros; levantamento bibliografico e
orientacdo quanto a normalizacdo bibliografica (normas ABNT). Ha também a
instalagdo de ar condicionado.

Os discentes podem consultar o acervo da biblioteca online pelo portal do
aluno através do autor, titulo ou assunto nos terminais de consulta ao acervo. A
biblioteca conta, atualmente, com 3 (trés) terminais de acesso ao acervo. A
biblioteca € aberta a comunidade externa para consultas em geral. Tendo em
vista que apenas alunos, professores e funcionarios podem solicitar empréstimo
de material do acervo.

O prazo de empréstimo € de uma semana (7 dias) e os discentes s0
podem retirar 3 livros e renovar o titulo. Professores e funcionarios podem retirar
até 5 livros por um periodo de 10 dias e, também, podem renova-los enquanto
nao estiverem na reserva.

Se por algum motivo o livro chegar a sumir ou estragar, o responsavel tera
gque comunicar imediatamente a perda, substitui-la por outra igual ou restituir a
biblioteca com o mesmo valor em dinheiro. Dicionarios, periédicos, enciclopédias

e colecOes especiais estdo disponiveis apenas para consulta no local.
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A biblioteca da Faculdade Itapuranga-Go (FAI) funciona de segunda a
sexta-feira no horario das 13h00m as 22h00minh, e aos sabados no horéario das
7h as 16h.

A biblioteca conta com livros da bibliografia basica e complementar dos
cursos da Instituicdo, como também de outras areas caso 0s alunos tenham
interesse. E pertinente salientar que os investimentos em obras atualizadas e
diversificadas séo realizados de acordo com a necessidade de cada curso,
acompanhando sempre a demanda. O espaco da biblioteca dispbe de consultas
e agendamentos de recursos audiovisuais.

Os trabalhos académicos de conclusédo de curso elaborados pelos
discentes, ap6s sua defesa sdo depositados na biblioteca e ficam a disposicdo da
comunidade académica para eventuais pesquisas. Vale ressaltar que os TCCs
sdo armazenados em prateleira propria.

Respeitando as exigéncias legais o0 espac¢o é organizado e monitorado por
uma profissional bibliotecaria com seu devido registro junto ao Conselho
Regional de Biblioteconomia, contando ainda com uma profissional

administrativa.

h) Laboratorios de Informatica
A Instituicdo conta com apenas um laboratério, o qual tem 27
computadores disponiveis e podem ser utilizados por todos os cursos. Conforme
a necessidade o espaco é utilizado e conta com organizacdo através de
cronograma com dias estabelecidos quando preciso. O espaco também conta

com ar condicionado.

i) Infraestrutura de Seguranca

A Instituicdo conta com infraestrutura de seguranca pessoal, patrimonial e
de prevencao de incéndio e de acidentes de trabalho. A seguranca esta equipada
conforme exigéncias do corpo de bombeiros, com extintores de incéndio, placas
sinalizadoras, luz emergencial recarregavel, equipamentos contra incéndios e um

guarda noturno.

j) Recursos Tecnoldgicos Equipamentos de Informatica
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Os professores tém acesso aos equipamentos de informatica para
desenvolverem pesquisas e preparar materiais necessarios para melhor
desempenho de suas atividades académicas. Os equipamentos estao
disponiveis na sala de professores, biblioteca e laboratorios de informatica. A
Instituicdo disponibiliza equipamentos de informética aos alunos na biblioteca e
nos laboratorios de informatica.

Todos os equipamentos de informatica encontram-se interligados em rede

e com acesso a Internet.

K) Recursos Audiovisuais e Multimidia

A Instituicdo dispde de recursos audiovisuais e multimidia que podem ser
utilizados pelos professores e alunos, mediante agendamento prévio com o
funcionario responséavel pelos equipamentos na recepcao ou na biblioteca, um
total de 4 data show e 4 caixas de som.

Foram feitas perguntas relacionadas a infraestrutura fisica: equipamentos
de informatica, internet, cantina, seguranca. As salas de aula também foram
avaliadas: higiene, qualidade dos moveis, iluminagdo, ventilacdo, situacao dos
equipamentos didaticos. Quanto a acessibilidade foi avaliada os seguintes itens:
rampas, elevador, sinalizacdo no chdo. Em relacdo ao espaco de convivéncia
foram avaliados: iluminacéo, limpeza, qualidade da infraestrutura.

Buscando realizar uma pesquisa mais profunda com os alunos foi
perguntado sobre as condi¢des estrutural fisica que a Instituicdo fornece para
seus atores, oportunizou perguntas relativas as opinides de docentes, discentes
e funcionarios técnico-administrativos que contemplam diversas partes da
estrutura. As perguntas apresentaram carater objetivo em que os participantes
designaram avaliagdo nos quesitos: 6timo, bom, regular e ruim. A pesquisa
contempla desde a parte da cantina, salas, acessibilidade e espaco de
convivéncia, os resultados obtidos que estao apresentados nos graficos abaixo:

v' Em relacdo as salas de aula: higiene do ambiente, qualidade dos

moveis, iluminagao e ventilagdo. 3,8% ruim
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26,6%

Grafico 18 — DISCENTES - Fonte: CPA/FAI, 2021

® bom
® ruim
© regular
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Gréfico 19 — DOCENTES - Fonte: CPA/FAI, 2021

® Bom

® ruim

@ necessita de novos materiais e
equipamentos

® otimo

Gréfico 20— ADMINISTRATIVO - Fonte: CPA/FAI, 2021

v" No tocante as condicbes de acessibilidade (rampas, elevador

sinalizacdo no chéo) 3,8% dos discentes disseram ser péssimo.

® ruim

@ péssimo

@ bom

® o6timo

@ sem condigbes para responder

€

Gréfico 21 - Discentes. Fonte: CPA/FAI, 2021.
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Grafico 22 — Docentes - Fonte: CPA/FAI, 2021.
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Grafico 23- Administrativos - Fonte: CPA/FAI, 2021.

v' No tocante ao funcionamento da cantina (espaco, qualidade dos
alimentos e higienizacdo) — 2,5% péssimo e 2.5% ruim (dados dos

discentes)

@® Bom

@® Perfeito

@ ruim

@® Péssimo
_/é

Gréfico 24 — Discentes - Fonte: CPA/FAI, 2021.

@ espaco pequeno
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@ local limpo e arejado

@ muitas variedades de alimentos

38,5%

Gréfico 25 — docentes- Fonte: CPA/FAI, 2021.

Proibida reproducao no todo ou em parte sem previa autorizagao da FAI - Pagina 48 de 74



FACULDADE ITAPURANGA - FAI
Relatério de Autoavaliacdo Institucional - CPA 2021

ﬂﬁ\\\
Q

® Sim
® nao

@© as vezes

Gréfico 26- Administrativo- Fonte: CPA/FAI, 2021.

A Faculdade Itapuranga sabe da importadncia de se estudar em um
ambiente tranquilo e acolhedor, portanto, na biblioteca FAI é disponibilizado

cabines individuais ou em grupo para melhor concentracdo na leitura. Sabe-se

também da importancia de se ter as obras para desenvolvimento e crescimento
académico dos discentes da Instituicdo, e igualmente para o aprofundamento de
suas pesquisas e que a tenha como incentivo a novas descobertas cientificas.
Foi realizada a analise que perpassa pela disponibilidade de acervos até o
espaco de estudo ofertado pela mesma.
v' Em relacdo ao ambiente da biblioteca (privacidade, higiene do ambiente,
iluminacgdo, mobiliario, siléncio, acervo e acesso a internet), avalie: 2,5%

dos discentes optaram por ruim

@ Perfeito
@ Precisa ser revisto
@ Muito bom

® uim

Gréfico 27 — discentes. Fonte: CPA/FAI, 2021.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Eixo 1 — Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

A FAl compreende a avaliacdo como processo continuo que deve
considerar todos os segmentos envolvidos na Instituicdo. A autoavaliacdo
desenvolvida pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) em parceria com toda a
comunidade académica ndo configura em uma tarefa facil. Uma das grandes
tarefas da CPA é incentivar com que a comunidade académica faca parte dessa
avaliacdo, e que vejam a grande importancia de discorreram da instituicdo em
gue eles estudam.

Tanto para os alunos quanto para a instituicdo a autoavaliagcdo € muito
importante, pois se pode ter um conhecimento maior sobre a instituicdo o que
possibilita analisar coletivamente suas potencialidades e suas fragilidades, mudar
0S pontos negativos e fortalecer estratégias. A CPA no inicio do semestre
desenvolveu a conscientizacao e sensibilizacao dos sujeitos envolvidos.

Descrever e comparar os resultados sdo fatores de grande relevancia da
autoavaliacdo para a efetivagdo de acdes de melhoria na Instituicdo. Percebe-se
gue o trabalho desenvolvido continua de forma efetiva e eficaz, tendo em vista
gue, quase totalidade dos atores da Instituicdo conhecem a importancia e as
acOes desenvolvidas pela CPA, incluindo também os novos discentes
ingressantes da Instituicdo, o que confirma a efetividade das atividades
desenvolvidas.

Acdes de sensibilizagdo quanto a importancia da autoavaliacdo para a
efetivacdo de acBes de melhoria na Instituicdo, os discentes declararam: 51,9%
bom, 32,9% o6timo, 12,7% regular e 2,5% ruim. Os funcionarios técnicos
administrativos: 25% esta perfeito, 25% precisa de mais publicidade e 50% sao
boas. Ja os docentes: 84,6% mencionaram que as a¢fes sdo importantes e
15,4% declaram que séo esclarecedoras.

A atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) na conducdo do
processo avaliativo da FAI, os discentes de graduacao declararam: 29,1% 6timo,
49,4% bom, 16,5% regular e 5,1% ruim. Para os docentes, também foram
guestionados quanto a atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) na

conducgdo do processo avaliativo, os mesmos declararam: 69,2% o6timo e 30,8%
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bom, o técnico administrativo 100% bom. Percebe-se que o0s resultados
demonstram e confirmam a forma positiva que o trabalho de conscientizacao
continua a ser realizado junto & comunidade académica.

Todos os cursos tiveram uma margem maior que 50% de participacdo na
autoavaliacdo. O curso de Pedagogia obteve 62,7% de participacdo, Ciéncias
Contédbeis 66,66% e Administragcdo 85,7%. Entre os funcionarios técnico-
administrativos houve a participagdo de quase totalidade, demonstrando

comprometimento em contribuir para a melhoria da Instituicéo.

Eixo 2 — Dimensao 1: Missado e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Faculdade Itapuranga busca conformidade entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, e também a divulgacdo de forma mais
eficaz, para que toda a comunidade académica fique ciente do documento.

E possivel observar o conhecimento do mesmo por parte dos participantes
do processo de Autoavaliacdo, podendo notar que entre os docentes 84,6% sabe
de sua existéncia e leu seu conteudo; e 15,4% desconhecem. Em relacdo ao
corpo técnico administrativo 100% tem conhecimento do documento. Entre o
corpo discente da Instituicdo 51,9% sabe da existéncia, mas ndo conhece o
conteudo, 17,7% sabe da existéncia e leu todo o contetdo, 30,4% n&o tem
conhecimento relacionado ao documento.

Diante dos resultados obtidos, percebe-se a necessidade de metodologias
com o mote de instigar os discentes a conhecerem o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI. Portanto, 0 documento possui metas a serem cumpridas e a
CPA e demais 6rgdos de colegiado sempre que possivel acompanham e
monitoram sua implementacao.

No ano de 2021 o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico — NAP continuou
com suas atividades, conforme os casos que necessitaram de acompanhamento
clinico foram encaminhados a Professora Psicopedagoga Arlete Félix e atendidos

pelo Psicélogo Celso Cruz.
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Eixo 2 — Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Em relacdo a responsabilidade social a Faculdade tem caminhado nessa
direcdo e apresenta em suas acfes relevantes contribuicbes, tanto para a
sociedade itapuranguense e regido quanto para seus discentes, que Ssao
convidados a vivenciarem as colaboracfes, na pratica. Propiciando momentos e
vivéncias que venham corroborar para formacdo de profissionais éticos,
solidarios e criticos- reflexivos.

Uma das ac¢les que a Faculdade realiza € o Trote Solidario, no entanto,
neste ano (2021) a realizacdo nao foi possivel mediante as recomendacdes de
distanciamento social — Covid-19. O trote € uma acao social que tem o objetivo
de incentivar a solidariedade, na doacdo de alimentos para a casa de idosos,
para pessoas passando por problemas financeiros, doacdo de brinquedos nas
creches, através de acdes realizadas pelos discentes e acompanhadas pelos
docentes, contando com a participacdo e envolvimento também de funcionérios
técnico-administrativos e comunidade externa. A Faculdade busca mostrar que
ser solidario é ser humano com os outros, é ajudar a quem precisa. E uma acdo
capaz de nos fazerem cidaddos melhores, é ver a gratiddo das pessoas no
momento em que recebem os donativos.

Ajudar alunos que possuem condi¢cdes desfavoraveis também é um dos
compromissos da Faculdade com a comunidade externa e continua
apresentando resultados positivos, pois € uma maneira de ajudar e incentivar

guem ainda néo teve oportunidade de cursar a graduacgéo.

Eixo 3 — Dimenséo 2: Politica para Ensino, a Pesquisa e a Extensao

2021 foi um ano marcado por uma pandemia que envolveu de surpresa
todas as universidades presenciais. Os eventos, aulas, reunides mudaram o
formato, foram virtuais. As atividades ensino, pesquisa e extensao realizadas na
Faculdade Itapuranga-Go (FAIl), tem a participacdo ativa dos docentes e
discentes da InstituicAo manifestando ainda uma articulacdo e um dialogo
constante e saudavel entre todos os envolvidos, sendo assim, todos podem

propor ideias para ajudar e melhorar o ensino.
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Em 2019 foi organizado pelo NEIC, junto aos docentes e discentes da
Instituicdo, trabalhos cientificos apresentados pelos alunos em banner na
Semana Empreendedora e também na Semana Universitaria.

As atividades extensionistas de CINE — FAI foram ofertadas tanto no
primeiro quanto no segundo semestre. Com o intuito de organizar a promocao de
atividades e eventos de maiores dimensodes, a Instituicdo atentou-se para uma
programacao que englobasse os dois semestres de forma que atendesse as
limitacdes de todos os atores da comunidade académica.

Os Trabalhos de Concluséo de Curso sao elaborados e apresentados nos
eventos da Faculdade. Entretanto, ainda € muito pouco para o que € esperado de
pesquisa em um ambiente académico, apontamos como ponto de melhoria este
guesito.

2021 foi um ano diferenciado e fez com que a IES deixasse a desejar no
qguesito projetos de extensdo, projetos sociais, culturais, cientificos e
tecnoldgicos. Fato totalmente justificavel, pois a sociedade vive momento
pandémico. Outrossim, € perceptivel o quanto todos os envolvidos se esforcaram
para que o processo ensino aprendizagem pudesse acontecer normalmente,

embora virtuais.

Dimenséao 4. Comunica¢do com a Sociedade

Quanto a comunicacdo com a sociedade visa estreitar os lacos entre toda
a comunidade académica e comunidade externa. Um dos métodos que é
realizado na Faculdade no intuito de receber, algum tipo de reclamacéo ou
também sugestbes é a ouvidoria. Os meios de divulgacdo de noticias a
comunidade externa foram realizados através de redes sociais, site da
Instituicdo, jornal local, radio.

Também acontece comunicagdo constante entre 0s servidores da
Faculdade Itapuranga-Go (FAI) e a sociedade podendo ser norteados sobre
diferentes perspectivas, a demonstrar pelo atendimento que os colaboradores
desenvolvem junto a sociedade que por algum anseio procura a Instituicédo, pela
dindmica comunicativa exteriorizada entre o0s servidores e demais
departamentos. Os murais sdo colocados sempre informativos atuais, para

atualizar os proprios alunos assim desenvolvendo um o6timo trabalho entre os
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atores desta IES. Em 2021 néo foram realizadas aulas presenciais e diante disso
as redes sociais foram utilizadas com mais poder para divulgacdo das
atualizagOes da instituicao.

Eventos virtuais realizados em 2021 foram abertos ao publico pelas redes
sociais e todos que demonstraram interesse puderam participar ocasionando em
troca saberes e experiencias entre a comunidade académica e atores de outras
instituicoes.

Podemos ressaltar ainda que existe um elo estabelecido de comunicacao
entre os discentes da comunidade que divulgam a Faculdade onde vdo, como
por exemplo nos estagios mostram seus conhecimentos e saberes a serem

expressados pelos mesmos dentro da Instituicao.

Eixo 4 — Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Todos nossos profissionais docentes e técnico-administrativos séo
capacitados e qualificados em suas funcdes. A Instituicdo consegue estabelecer
critérios de exceléncia para selecionar os seus colaboradores, tendo um quadro
de colaboradores que executam bem as suas atribuicdes, buscam sempre
resolver seu trabalho e atender os discentes da melhor forma possivel, dispondo
de um bom servico que se inicia na recepcdo e estende as coordenacdes
pedagdgicas, quadro de docentes até os departamentos administrativos.

A participacdo dos docentes em atualizacdes de formacdo continuada é
realizada em reunides pedagdgicas e planejamentos que tem o principal objetivo
de informar e preparar os docentes para a elaboracdo do plano de ensino e do
plano de aula. Conforme previsto no PDI da FAI deve se viabilizar as condicfes
necessarias para a promocao da qualificacdo e educacdo continuada do corpo

docente e administrativo.

Eixo 4 — Dimenséo 6: Organizagéo e Gestéo da Instituicao

O PDI é composto de acdes a serem realizadas até 2022. Para serem
executadas de acordo com a organizacdo e gestdo da Instituicdo, foram
efetivadas algumas acfGes como a atualizacdo do cronograma académico,

adequando-o0 ao desenvolvimento da IES: capacitacdo do corpo docente e
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técnico administrativo, implementacdo de novos cursos de pés-graduacao lato
senso e estudos para a implantacdo de cursos em EAD. Todas essas acodes
realizadas contaram com a participacdo das coordenacdes e da CPA para
realizar discussdes, tracar metodologias, metas e objetivos a serem

alcancados.

Eixo 4 — Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Neste ano de 2021 a procura pela primeira graduacdo devido a pandemia
e aulas virtuais, foi de pequena procura. Uma vez, que a maioria prefere aula
presencial.

Realizou-se em 2021 pés-graduacdo lato sensu em Neuropedagogia e
Psicandlise. Tanto a realizacdo de acbes que visaram receber novos discentes
na graduacdo quanto a promocdo de programa de pds-graduacao trouxeram
impactos positivos para a sustentabilidade financeira da Instituig&o.

A equipe financeira da Faculdade Itapuranga-Go (FAI) juntamente com
todos os colaboradores buscam desenvolver metodologias e estratégias que

venha suprir esses déficits.

Eixo 5 — Dimensao 7: Infraestrutura

A faculdade Itapuranga cresce dia apo6s dia. Porém, ainda é uma
instituicdo pequena que tem consciéncia que suas ac¢des dependem do uso
racional e monitorado dos recursos disponiveis. Melhorias na infraestrutura
continuaram a ser realizadas de modo a suprir necessidades basicas da
Instituicdo. No decorrer de 2021 as acdes relacionadas a infraestrutura estiveram
pautadas em zelar pelas conquistas e melhorias adquiridas nos anos anteriores.
Mesmo com as aulas remotas, a instituicdo realizou manutencdes e reparos.

Dentre as conquistas alcancadas pela Faculdade Itapuranga-Go (FAl) e
relacionada a esta dimenséo, foi aprovado pelo Poder Legislativo Municipal de
Itapuranga, o projeto de doacdo de um terreno para a FAI no ano de 2019/2,
sendo assim previsto que em alguns anos possa se ter sede propria e ampliacéo

dos seus cursos.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Os resultados das acgOes propostas a partir da realizagdo da
Autoavaliacdo Institucional, as melhorias foram observadas, e aparecem
positivamente nos resultados estatisticos. Buscando participar e ajudar em
melhorias na Instituicdo em todos o0s niveis e areas de atuagdo e visando
aprimoramento de atividades académicas e de gestdo, a CPA, com base nos
dados coletados na Autoavaliacéo Institucional de 2021, apresenta acdes que se

referem a aspectos especificos da Instituicao.

Eixo 1 — Quanto ao Planejamento e Avaliacao Institucional
As acdes relativas a este eixo sdo direcionadas propriamente para a CPA/FAI.
v' Acédo 1 - Realizacdo de campanha intensa sensibilizacdo e divulgacao de
seus trabalhos, destacando sua importancia através do site da Instituicao,
nas salas de aula, murais e redes sociais.
v Acdo 2 - Agbes que envolvam os professores no processo de
sensibilizacdo para as acdes realizadas por esta comissao;
v' Acao 3 - Comunicacédo entre CPA e gestéo.
Eixo 2 — Quanto ao desenvolvimento Institucional
v' Acdao 4 - Implantacao de oficinas ou lives: apresentacéo do PDI.
v' Acao 5 — Investir em marketing digital buscando melhorias no quesito
da formulacéo de banners. E promover divulgagcdes mensais, bimestrais
e semestrais.
Eixo 3 — Politicas Académicas
v'/Acdo 6 — Promover oficinas com o intuito de incentivar os docentes e
discentes no quesito producdes cientificas e publicacdes (livros, artigos,
resenhas).
v' Agado 7 — Solicitar autorizagdo de funcionamento de novos cursos de
graduacéo.
v Acdo 8 - Buscar desenvolver pesquisa e agbes extensionista que
contribuam para a comunidade interna e externa;
v’ Acdo 9 -Dar continuidade a Revista Eletronica da FAIl para novas

edicdes e sua qualificagao.
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Eixo 4 — Politicas de Gestao

v

Acdo 10 — Continuar aprimorando 0os processos para a melhoria da
gestéao institucional, de modo que os atores da Instituicdo possam sentir
ainda mais instigados.

Acéo 11 - Formacéo continuada para o corpo técnico-administrativo.
Acdo 12 - Incentivar discentes e técnico-administrativos a participarem
de programas de pos-graduacgdo strictu sensu (mestrado/doutorado) a
fim de contribuir para o crescimento profissional e institucional.

Acdo 13 — Promover acOes para melhorias da comunicacdo entre a
coordenacdo académica e os académicos (datas de exames como
CFC, dentre outros).

Acdo 14 - Realizar promocBes em cursos de Pés-Graduacao
oferecidos pela Instituicao.

Acdo 15 — Informar com antecedéncia a CPA (calendario, eventos,

dentre outros)

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

v

Acédo 16 — Providenciar a sala individualizada para cada coordenacgao
de curso.

Acéo 17 — Para o intento de melhoras na qualidade do sinal e a baixa
velocidade do WiFi exige que sejam feitos investimentos em tecnologia,
pois a internet é para os alunos também forma de busca de
informacdes, estudo e pesquisa, assim a dificuldade no acesso aumenta
em muito a insatisfacéo dos discentes.

Acdo 18 — Aquisicdo de novos computadores para o laboratério de
informética.

Acdo 19 - Investimentos na parte elétrica e adesdo de novos
climatizadores.

Acédo 20 — Manutencédo em todos os quadros negros e lousas brancas

gque estao danificadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da FAI apresenta o relatério, o
gual contempla visdo geral da Instituicdo ao longo do ano de 2021. Por meio do
processo avaliativo foi possivel detectar algumas dificuldades que necessitam e
devem ser trabalhadas anteriormente, durante e posteriormente a cada processo,
um servigo constante que engloba ag6es de curto e longo prazo.

Os dados analisados em 2021 demonstraram os pontos fortes e fracos
relacionados a IES, fatores relevantes para redirecionamento e melhorias. Sabe-
se que ainda h& muito a se construir, avaliar e desenvolver buscando um Ensino
Superior de qualidade.

Em suma, o presente relatorio visa contribuir para o aperfeicoamento da
gestdo académica, para potencializar os acertos e corrigir os erros. A seguranca
da importancia da avaliacéo é que esta conduz a um processo de autoanalise, de
autocritica que leva ao desejo de mudanca, corroborando para implementar
estratégias e metodologias para intervir junto as problematicas apontadas.

E relevante a importancia de haver sempre transformacdes boas, que n&o
figuem pausadas as atividades e as acOes estabelecidas, e que possa ter as
futuras discussbes para atender as sugestdes de melhorias apontadas pela

comunidade académica.

Itapuranga, 07 de fevereiro de 2022.

Kénia Cristina Borges Dias
Coordenadora da CPA/FAI.
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ANEXOS

Anexo A

AVALIACAO

INSTITUCIONAL

(",Fai QUESTIONARIO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL ’_!
"

Prezado (a) administrativo, obrigado por participar de nossa Avaliagao Institucional.
O objetivo do preenchimento deste questionario é coletar informagoes que possibilitem
analise e contribuam para melhoria de nossa Instituigéo.

O que vocé pensa sobre sua Instituicdo? Para ir além, a FAIl precisa de
sua participagao.

Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

“A Faculdade Itapuranga, por meio de metodologias ativas e usando os
melhores recursos tecnoldgicos de ensino, tem como missdo formar
profissionais empreendedores, éticos, compromissados com a
sustentabilidade do desenvolvimento socioecondmico, cultural e ambiental
da cidade de Itapuranga, da regido, do Estado de Goias e do Brasil, com
competéncias para criar solugdes inovadoras para os desafios do mundo

do trabalho e de uma sociedade em constante transformagao.”

Secao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

1. No seu dia a dia, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas
pela FAI seguem a misséo estabelecida?
( )Sim ( )Nao ( )Em parte

2. Em relagcédo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), vocé:
( ) Tem conhecimento ( ) N&o tem conhecimento

3. Atuacédo da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) na condugéo do
processo avaliativo da FAI.

( )Deixa a desejar () Precisa melhorar
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( )Bom () Nao tenho conhecimento

4. AcOes de sensibilizacdo quanto a importancia da Autoavaliagdo para a
efetivagdo de agbes de melhoria na Instituicao.
( ) Séo boas ( ) Podem melhorar

() Precisam de publicidade ( ) Estéo perfeitas

Secdo 2 — Com base em sua vivéncia avalie como as acdes da FAI tem
influenciado a qualidade de vida da populagéo local em relacéo a (ao):
5. Trabalho realizado pela Instituicio no desenvolvimento cultural e
socioecondomico da regido.

( ) E participativo () Bem desenvolvido ( ) Muito bom ( ) Regular

6. Politicas Institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econdmica
desfavorecida como bolsas de estudo, adesdo ao PROUNI ou FIES.
( ) Bom ( )Ruim ( )Regular ( ) Otimo

Secao 3 — Comunicacdo em sociedade
7. Com que frequéncia vocé acessa o site institucional da FAI?
() Diariamente () Semanalmente ( ) Mensalmente ( ) Nao

acesso

8. Com que frequéncia vocé acessa 0s meios de comunicacao interna da
FAI?
() Diariamente () Semanalmente ( ) Mensalmente ( ) Nao
acesso

9. Vocé utilizou a ouvidoria da FAI e ficou satisfeito?
() Utilizei e fiquei satisfeito () Utilizei e nao fiquei satisfeito

() Nem sabia da sua existéncia ( ) Utilizei

Secdo 4- Politicas de pessoal

10.Infraestrutura fisica. Qualidade dos materiais e equipamentos.

( YBom ( ) Ruim ( ) Necessita de novos materiais ( ) Otimo
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11.Limpeza e manutencao.
( ) Bom ( )Ruim ( ) Péssimo ( ) Otimo

12.Relacionamento com os colegas de trabalho.
( ) Muito Bom ( ) Péssimo ( ) Otimo  ( ) Muito

individualismo

Secao 5 — Avalie as acdes de capacitacdo de pessoal em relagao a:
13.0Oportunidade de participagdo em cursos e eventos.
() A Fai disponibiliza formagé&o continuada.
() A Fai nao disponibiliza formacao continuada.
( )Boa
() N&o interesso por formagao.

14.Numero de cursos oferecidos pela instituicdo (cursos de capacitacéo
interna)

( ) Bom ( )Ruim ( ) Poderiater mais.

Secao 6 — Avalie a qualidade dos servigos prestados pelos segmentos:
15.0 trabalho das coordenacdes de curso.

( )Bom ( )Ruim ( )Seminformacdo ( )Otimo

16.0 trabalho desempenhado pelos docentes.
( ) Bom ( )Ruim ( )Otimo

17.0 trabalho da Diretoria Académica da FAIl (sob responsabilidade da
Prof.2 Arlete)
( ) MuitoBom ( )Ruim ( )Regular( )Otimo

18.0 trabalho do Diretor Administrativo (sob responsabilidade do Prof.
Marcos)
( ) MuitoBom ( )Ruim ( )Regular( )Otimo
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19.0 trabalho do Diretor Geral (sob responsabilidade do Prof. Robson Isaac)
( ) MuitoBom ( )Ruim ( )Regular( )Otimo

Secao 7- Organizacao e gestao da instituicéo
20.Em relacdo ao Regimento Interno da FAI, vocé

( ) Conhece ( ) Desconhece

Secao 8 — Infraestrutura fisica
21.Equipamentos de informatica e internet.

( ) Bom ( )Ruim ( ) Muito bom ( ) Precisa melhorar

22.Condicdes de acessibilidade (rampas, sinalizacdo no chéo e elevador)
( )Bom ( )Ruim ( )Regular( ) Otimo

23.A FAl promove seguranca aos académicos e visitantes?

( )sim( ) N&o
24.0 espaco de convivéncia € bem iluminado e possui uma limpeza
adequada?
( )sim( ) Nao

25.No tocante ao funcionamento da cantina, ela tem espaco fisico
adequado, é limpo e oferta produtos de qualidade?

( )sim( )N&o ( )Asvezes

Secado 9 - Planejamento e avaliacéo

26.0s resultados dos processos avaliativos sdo utilizados para melhorar as
acoes e eventos promovidos pela FAI?
( )Bom ( )Ruim ( )Regular( ) Otimo
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27.Vocé considera satisfatoria a divulgacdo dos resultados dos processos
avaliativos em nossa instituicao?

( )Sim ( )Nao ( ) Faltadivulgacdo ( ) Nao tenho conhecimento

Secao 10 — Sustentabilidade financeira
28.0s recursos que a FAI possui sdo suficientes para oferecer ensino de
qualidade?
( )Sim ( )Nao

29.0s recursos orcamentarios da instituicho sdo aplicados de forma
eficiente?
( )Sim ( )Nao

30.Deixe aqui suas criticas, sugestdes, elogios ou reclamacdes!
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Anexo B

AVALIACAO

INSTITUCIONAL

;Fai QUESTIONARIO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL E_!
s

Prezado (a) docente, obrigado por participar de nossa Avaliagdo Institucional.
O objetivo do preenchimento deste questionario é coletar informagoes que possibilitem
analise e contribua para melhoria de nossa Instituigéo.

O que vocé pensa sobre sua Instituicdo? Para ir além, a FAIl precisa de
sua participagao.

Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

“A Faculdade Itapuranga, por meio de metodologias ativas e usando os melhores
recursos tecnoldégicos de ensino, tem como missdao formar profissionais
empreendedores, éticos, compromissados com a sustentabilidade do
desenvolvimento socioeconémico, cultural e ambiental da cidade de Itapuranga,
da regido, do Estado de Goias e do Brasil, com competéncias para criar solu¢des
inovadoras para os desafios do mundo do trabalho e de uma sociedade em

constante transformagao.”

Secédo 1- Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional.

1. No seu dia a dia, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas pela

FAI seguem essa missao?

( )Sim ( )N&o ( )Comcerteza ( ) Raramente

2. Em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), vocé:

( ) Conhece e coloca em prética
( )Conhece e ndo coloca em pratica
() Desconhece
3. Atuacado da Comisséao de Avaliagdo (CPA) na conducédo do processo
avaliativo da FAI.
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( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Otimo

4. A live realizada como acao de sensibilizagdo quanto a importancia da
Autoavaliacéo para efetivacdo de acdes de melhoria na Instituicao foi:

( ) Importante ( ) Esclarecedora ( ) Deixou a desejar ( ) Precisa

melhorar

Sec¢do 2 — Com base em sua vivéncia, avalie como as ac¢des da FAI tem
influenciado a qualidade de vida da populacéo local em relacéo a (ao):
5. Trabalho realizado pela Instituicdo no desenvolvimento cultura e
socioecondmico da regido (Ex.: projetos de inclusao digital para melhor

idade, dentre outros)
( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Otimo

6. Politicas Institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econémica
desfavorecida como bolsas de estudo, adesdo ao PROUNI ou FIES.
( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Otimo

Secao 3 — Comunicagado com a sociedade
7. Com que frequéncia vocé acessa 0s meios de comunicacao da FAI (site e
meios de comunicacéo interna e externa)?
( ) Diariamente ( ) Semanalmente

() Mensalmente ( ) Semestralmente

8. Voce ficou satisfeito com o servico prestado pela Ouvidoria?
( )Sim ( )N&o ( )Comcerteza ( ) Em parte

Secdao 4 — Politicas de pessoal
9. Infraestrutura fisica, limpeza e manutencao.
( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Otimo
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10.Relacionamento com os colegas de trabalho

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( ) Sem relacionamento
11.Qualidade dos materiais e equipamentos.
( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Otimo

Secdo 5 — Avalie as acdes de capacitacao de pessoal em relagéo a:
12.0Oportunidade de participacdo em cursos e eventos.

( )Boa ( ) Sem oportunidade ( )Ruim ( ) Perfeito

13.Numero de cursos oferecidos pela Instituicdo (cursos de capacitacdo
interna).

( )Bom ( )Poderiatermais ( )Ruim ( ) Otimo

Secao 6 — Avalie a qualidade dos servigos prestados pelos segmentos.
14.0 trabalho das coordenacdes de curso.
( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Perfeito

15.0 trabalho da Diretora Académica sob a responsabilidade da Prof.2 Arlete
Félix.
( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Perfeito

16.0 trabalho desempenhado pelos docentes.
( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Perfeito

17.0 trabalho do Diretor Administrativo e do Diretor Geral
( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Muito bom

Secao 7 — Organizacao e gestao da Instituicao.
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18.Quanto a organizacdo e gestdo da Instituicdo, como € o atendimento e
solugéo de demandas?
( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Muito bom

19.Em relacé&o ao Regimento interno da Fai, vocé:

( ) Conhece ( ) Desconhece

Secdao 8 — Infraestrutura fisica.
20.Como vocé avalia os equipamentos de informéatica e o nivel de internet?
( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Otimo

21.Como vocé avalia a seguranca na instituicao?
( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Otimo

22.Avalie as condicbes de acessibilidade (rampas, elevador e sinalizacdo no
ché&o)

( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Nenhuma alternativa

23.Em relacdo ao espaco de convivéncia, avalie os quesitos: iluminacéo e
limpeza do ambiente.

( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Prefiro ndo optar

24.Avalie as condicbes de funcionamento da cantina (tamanho do espaco
fisico, qualidade dos alimentos, variedades dos alimentos e higiene do
local)
() espaco pequeno () espaco favoravel

() local limpo e arejado () muitas variedades de alimentos.

Secao 9 — Planejamento e avaliacao.
25.0s resultados dos processos avaliativos sao utilizados para melhorar as

acOes e eventos promovidos pela FAI?
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( )Sim ( )Nao

26.Vocé considera satisfatéria a divulgacdo dos resultados dos processos
avaliativos em nossa instituicao?
( )Sim ( )Nao

27.0rientacao Psicopessoal (NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico)

() Muito importante () Sem significacdo ( ) Desconheco

28.0 Sistema académico Sponte Educacional utilizado pela FAI (para
lancamento de notas, frequéncias, conteudos, de acesso)
( ) Efundamental ( ) Muito dificil
( ) Facil manuseio ( ) Falta treinamento

Secdao 10 — Sustentabilidade Financeira
29.0s recursos que a FAI possui sdo suficientes para oferecer ensino de
qualidade?

( ) Naotenhoainformacdo ( )Sim ( )Nao ( )Asvezes

30.0s recursos orcamentarios da instituicdo sdo aplicados de forma eficiente?

( ) Naotenhoainformacdo ( ) Acredito que sim ( ) Acredito que ndo

30. Deixe aqui suas criticas, sugestoes, elogios ou reclamacodes!

Proibida reproducao no todo ou em parte sem previa autorizagao da FAI - Pagina 69 de 74



FACULDADE ITAPURANGA - FAI
Relatério de Autoavaliacdo Institucional - CPA 2021

Q}\N
Q

Anexo C

AVALIACAO

INSTITUCIONAL

K(j Fal QUESTIONARIO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

-

Prezado(a) discente, obrigado por participar dessa Avaliagao Institucional. O objetivo
do preenchimento deste questionario € coletar informagoes que possibilitem analise
e promova a melhoria de nossa Instituigao.

Peco que identifigue somente o0 curso a que pertence:
( ) Administracéo ( ) Ciéncias Contébeis ( ) Pedagogia
O que vocé pensa sobre sua Instituicdo? Para ir além, a FAIl precisa de
sua participagao.

Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
“A Faculdade Itapuranga, por meio de metodologias ativas e usando os melhores
recursos tecnologicos de ensino, tem como missdo formar profissionais
empreendedores, éticos, compromissados com a sustentabilidade do
desenvolvimento socioeconémico, cultural e ambiental da cidade de Itapuranga,
da regido, do Estado de Goias e do Brasil, com competéncias para criar solu¢des
inovadoras para os desafios do mundo do trabalho e de uma sociedade em
constante transformacao.”
Secao 1- O que vocé pensa sobre sua instituicdo? Para seguir em frente, a FAI
precisa de sua participacao.

1. Mesmo em tempos de pandemia, vocé tem percebido que as atividades

desenvolvidas pela FAI seguem a missao?

( )Sim ( )Nao ( ) Em parte ( ) N&o tenho conhecimento da
missao

2. Emrelagéo ao Plano de Desenvolvimento (PDI) vocé:
() N&o tenho conhecimento
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() Sabe de sua existéncia, ndo conhece o conteudo

() Sabe da existéncia e leu todo o contetido

3. A atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) na condicdo do
processo avaliativo da Instituicdo é:
( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( ) Otimo

4. Acdes de sensibilizacdo quanto a importancia da autoavaliacdo para a
efetivacéo de acdes de melhoria na Instituicao.
( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( )Otimo

Secao 2 — Politica para o ensino, pesquisa e extensao.
5. Metodologias de ensino na pandemia.
( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( ) Otimo

6. Em quais areas abaixo vocé ja desenvolveu ou participou de projetos na
FAI?

( )Ensino ( )Extensdo ( )Pesquisa ( ) Nao participei

Secao 3- A responsabilidade social da institui¢ao.
7. Trabalho realizado pela Instituicho no desenvolvimento cultura e
socioecondmico da regiao.

( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( ) Otimo

8. Paliticas institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econdémica
desfavorecida com bolsas de estudo, adesdo ao PROUNI OU FIES.
9. ( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( ) Otimo

10.Participacdo dos académicos nos projetos de responsabilidade social.
( )YRuim ( )Regular ( )Bom ( ) Otimo

Secado 4 — Comunicacado com a sociedade
11.Site da instituicao
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() Semanalmente ( ) diariamente ( ) Mensal ( ) nunca acessei

12.Revista eletronica da FAI
( ) Semanalmente ( ) diariamente ( ) Mensal ( ) nunca acessei
13.Ouvidoria da instituicao

( ) Semanalmente ( ) diariamente ( ) Mensal ( ) nunca acesseli

Secao 5 — Politica de pessoal
14. Em relac&o ao coordenador (a) do seu curso, avalie: Coordenador (a)
15.Dedicacéao para solucionar problemas.

( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( ) Otimo

16.0 desempenho dos docentes.
( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( ) Otimo

17.0 desempenho dos técnicos administrativos.
( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( ) Otimo

18.Em relacdo ao desempenho da diretora académica.
( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( ) Otimo

19.0 desempenho da diretoria administrativa.
( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( ) Otimo

Secdo 6 -Em relacao a infraestrutura

20.Internet e equipamentos de informatica

( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( )Otimo

21.Em relacéo as salas de aula: higiene do ambiente, qualidade dos
moveis, iluminacéo e ventilagéo.
( )YRuim ( )Regular ( )Bom ( ) Otimo
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22.Seguranca -
( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( ) Otimo

23.No tocante as condi¢des de acessibilidade (rampas, elevador e
sinalizacao no chéo)
( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( ) Otimo

24 .Em relag&o ao espaco de convivéncia ( iluminagéo, limpeza ao ambiente
e qualidade da infraestrutura) —
( YRuim ( ) Péssimo ( )Otimo ( )bom

25.No tocante ao funcionamento da cantina (espaco, qualidade dos
alimentos e higienizacao)
( YRuim ( ) Péssimo ( )Otimo ( )bom

26.Em relacdo ao ambiente da biblioteca (privacidade, higiene do ambiente,

iluminacgdo, mobiliario, siléncio, acervo e acesso a internet), avalie:

Secao 7- Organizacéao e gestao da Instituicao.

27.Atendimento e solucao de demandas.

( )Perfeito ( ) Precisa ser revisto () Muito bom ( ) Ruim
28.Em relacdo ao Regimento Interno da FAl, vocé:
() Nao sabe de sua existéncia
() Faltou divulgacéao

( )E conhecedor do documento, inclusive fez a leitura

Secado 8 — Planejamento e avaliacao
29.0s resultados dos processos avaliativos sdo utilizados para melhorar as
acoes e eventos promovidos pela FAI?
( YRuim () Regular ( )Otimo ( )bom
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30.A divulgacéo dos resultados avaliativos na instituicdo € considerada
satisfatoria?
( )Sim ( ) Nao ( ) Nenhuma alternativa

Secado 9 — Politicas de atendimento aos académicos
31.0 atendimento aos académicos por componentes curriculares é:

( )Ruim () Otimo ( )Bom ( ) Deixa a desejar

32.0 atendimento do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) é:
( )Ruim () Otimo ( )Bom ( ) Deixa a desejar

33.A recepcdao dos calouros, aula inaugural e trote solidario.
( ) Perfeita ( ) Ruim ( )Bom ( ) Poderia ser melhor

34.0 sistema sponte é claro e facil de utilizar?
( )Sim ( )Nao

35.Durante o periodo pandémico, o manual do discente foi disponibilizado
aos académicos?
( )Sim ( )Nao

36. O momento é de avaliar. Sua participacao é fundamental. Portanto, deixe

registrados suas criticas, sugestdes, reclamacdes e também elogios.
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