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1. INTRODUCAO

A Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA, constituida pela Faculdade
Itapuranga tem a atribuicdo de acompanhar, coordenar e organizar 0 processo
de Autoavaliacdo Institucional. Assim, elaboramos este relatério parcial de
Avaliagao Institucional — ano base 2017, a fim de atender os requisitos
estabelecidos na Lei 10.861 de 14 de abril de 2004. Nele estao registradas as
acOes desenvolvidas pela CPA, no exercicio de suas atribuicdes.

Este relatério propicia a continuagcdo aos dois Ultimos relatorios
elaborados no ano de 2015 e 2016, caracterizando entdo o terceiro relatério de
autoavaliacdo executando as normas estabelecidas em conformidade com Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 que trata do roteiro para relatorio da
Autoavaliacdo Institucional, que pleiteia a melhoria da qualidade da educacéo
superior e a expansao da sua oferta.

Esta introducéo apresenta os dados da Instituicdo, a composicao da CPA,
o planejamento estratégico, o histdérico da InstituicAo e objetivos da
autoavaliacdo. Em seguida, € apresentada a metodologia como a descricdo dos
instrumentos utilizados na coleta dos dados, segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil consultado e as técnicas utilizadas para andlise
dos dados. No desenvolvimento sdo apresentados dados e informacdes de
acordo com eixo/dimensdo de acordo com o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI. Em andlise dos dados e informacfes € realizado um
diagnéstico a respeito da FAI ressaltando avancos e desafios a serem
alcancados. Em a¢Bes com base nas andlises sdo mostradas acdes previstas a
partir da analise dos dados e informacdes, visando a melhoria da Instituicao.

Deste modo, a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade
Itapuranga-GO (FAIl), apresenta o seu Relatorio de Autoavaliagdo Institucional,

tendo como base os anos do triénio 2015, 2016 e 2017.
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1.1 Dados da Instituicao

Dados da Mantenedora
Mantenedora:

Sigla:
CNPJ:

Data da criagéo:

Sede:
Dados da IES
Nome da IES:

Organizacédo Académica:

Faculdade

Representante legal:

Faculdade Itapuranga

Faculdade Itapuranga - Ltda
FAI

10.439.695/0001-66
19/07/2011

Itapuranga — Goias

Sigla: FAI

Categoria Administrativa:

Particular

Robson Isaac Fonseca Pinheiro

Endereco: Rua 47-A, Quadra E CEP: 76680-000
Bairro: Centro Municipio: Itapuranga-Go
Telefone: (62) 3312-1009 e-mail: robsonisac@faiita.com.br
Site: www.faiita.com.br

1.2 Composic¢ao da CPA

Na tabela abaixo, estdo representados os membros da CPA, sendo eles

designados pela Portaria DG/FAI n® 57, de abril de 2017, conforme legislacéo

estabelecido no Regimento Interno, a saber:
RELACAO DOS MEMBROS EFETIVOS DA CPA

NOME
Larissa Moreira Parreira
Fabiano Alves de Oliveira
Gerval Martins Borges Junior
Mateus Nascimento Coelho
Marinéia Moreira da Silva
Luis Fernando Borba Almeida
Débora Maria de Vasconcelos Alves
Marisa Freitas Sousa Silva
Marcos Fernando Rabelo Gouveia

Odilon Joares da Silva
Fonte: CPA, FAI.

FUNCAO
Coordenadora
Coordenador adjunto da CPA
Representante discente
Representante suplente discente
Representante docente
Representante suplente docente
Representante técnico administrativo
Representante suplente técnico administrativo
Representante suplente da comunidade
Representante da comunidade
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1.3 Planejamento Estratégico da Autoavaliagcao

O planejamento estratégico de Autoavaliacao Institucional realizado no
ano de 2017 que foi desenvolvido pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Compreende
desde as atividades de sensibilizacdo dos atores da IES até a divulgacdo dos
resultados e a elaboracao deste relatorio.

Seu objetivo é de avaliar a Instituicdo e consequentemente contribuir para
0 conhecimento da mesma por parte de seus atores e dar apoio a tomada de
decisdo aos seus diretores visando melhorar a qualidade da Educacéo
Superior.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA CPA 2017
FEVEREIRO
Reunido com representantes de sala.
Reunido com os membros da CPA
Divulgacéo nas turmas de calouros sobre a CPA e reforco nas demais turmas
Elaborac&o do Projeto de Autoavaliacdo Institucional da FAI
Elaboracéo do questionario de avaliacdo do CINE FAI
Avaliacéo do CINE FAI
Tabulacdo dos dados do CINE FAI
MARCO
Tabulacdo dos dados do CINE FAI
Reunido com os membros da CPA
ABRIL
Avaliacédo do CINE FAI
Tabulacdo dos dados do CINE FAI
Reunido com os membros da CPA
Elaboracédo do Questionario de Avaliacdo da VI Semana Universitaria
Sensibilizac&o nas turmas
MAIO
Avaliacdo da VI Semana Universitaria
Reunido com os membros da CPA
Comunicacdo e divulgacdo dos resultados da Avaliacdo Institucional as
Coordenacdes e aos docentes
JUNHO
Avaliacdo do CINE FAI
Tabulacdo dos dados do CINE FAI
Reunido com os membros da CPA
Reunido com os representantes de sala
Tabulacdo dos dados da V Semana Universitaria
Comunicacdo e divulgacdo dos resultados da Avaliacdo Institucional aos
discentes
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AGOSTO
Reunido com representantes de sala.
Reunido com membros da CPA
Elaboracéo do questionario de Autoavaliagao
Divulgacado nas turmas de calouros sobre a CPA e reforco nas demais turmas
Avaliacéo do CINE FAI
Tabulacdo dos dados do CINE FAI
SETEMBRO
Tabulacdo dos dados do CINE FAI
Reunido com os membros da CPA
Elaboracéo do questionario de Autoavaliacao
Distribuicdo de panfletos explicativos sobre a CPA e sensibilizagcdo sobre a
importancia da autoavaliacéo.
Elaboracédo do Questionario de Avaliagcdo da Semana Empreendedora
Aplicacdo do Questionario de Avaliacdo do PRATICA
OUTUBRO
Reunido com os membros da CPA
Reunido com os representantes de sala
Divulgacdo nos murais e nas turmas dos dias que a CPA fard aplicacdo da
autoavaliacao.
NOVEMBRO
Reunido com os membros da CPA
Aplicacdo do Questionario da Semana Empreendedora
Aplicacdo do Questionario de Autoavaliacdo da CPA aos docentes, discentes e
funcionérios técnico-administrativo
Tabulacdo dos dados da Semana Empreendedora
DEZEMBRO
Avaliacéo do CINE FAI
Tabulacdo dos dados do CINE FAI
Reunido com os membros da CPA
Tabulacdo dos dados do Questionario de Autoavaliacao
JANEIRO, FEVEREIRO e MARCO
Confeccédo do Relatoério de Autoavaliagdo 2017
Entrega do Relatério para o corpo gestor da IES e postagem no INEP
Comunicacéo e divulgacao dos resultados da Autoavaliagdo Institucional junto a
comunidade académica
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1.4 Histdrico da Instituicao

A Faculdade Itapuranga - FAI, credenciada pela Portaria n°® 993, de
19/07/2011, constituiu-se Instituicdo de Ensino Superior, de carater privado, no
municipio de Itapuranga, com objetivo de elevar o nivel cultural, social e
profissional da regido, ministrando ensino superior em diferentes areas do
conhecimento, e desenvolvendo atividades de iniciagdo cientifica e extenséo.

Surgiu dos anseios de empresarios, lideres religiosos, politicos,
intelectuais e familias de Itapuranga e regido, pois era necessario mudar-se
para a capital, buscando uma melhor qualidade de formacao de nivel superior.
Assim, a Faculdade Itapuranga surgiu oferecendo as comunidades citadas
condicbes para uma formacdo de nivel superior e promovendo o
desenvolvimento regional, ndo sendo mais necessario o deslocamento ou até
mesmo mudanca para a Capital.

A Instituicdo entrou em operacao no segundo semestre de 2011, quando
recebeu autorizacdo para a oferta dos primeiros cursos de Graduacao: o curso
de Licenciatura em Pedagogia, autorizado por meio da Portaria n°® 287, de
22/07/2011, e hoje reconhecido pela Portaria n® 67, de 29/01/15 e o curso de
Bacharelado em Administrag&o, autorizado pela Portaria n® 285, de 22/07/2011
e hoje reconhecido pela Portaria n® 304 de 16/04/15. No segundo semestre de
2013, foi autorizado, por meio da Portaria n. 620, de 22/11/2013, o curso de
Ciéncias Contébeis, que teve inicio no primeiro semestre de 2014, contando
com o reconhecimento ainda no ano de 2017, através da Portaria n° 67, de
29/01/17.

Com foco na formacao de profissionais para atender as necessidades do
mercado de trabalho regional, estadual e nacional, no segundo semestre de
2012, foram abertos os primeiros cursos de Pos-Graduacao lato sensu, com a
oferta dos cursos de Histéria do Imaginario e Literatura, seguindo-se a oferta,
no segundo semestre de 2013, dos cursos Educacédo e Movimento, Educacao
Ambiental e Sustentabilidade, Educacéao Infantil, Docéncia
Universitaria.

A FAI, preocupada com a responsabilidade social, busca conscientizar

os discentes desde o inicio de sua vida académica a terem compromisso com
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a realidade que os cercam, desenvolvendo neles atitudes que minimizem o0s
problemas que a sociedade local enfrenta. Dentre as acdes desenvolvidas
destacamos o Trote Solidario, evento que mobiliza todo o corpo
técnicoadministrativo, docentes, discentes e comunidade por meio de jogos,
brincadeiras e coletas de alimentos, brinquedos, agasalhos, livros literarios e
infantis, kits escolares para serem distribuidos em instituicbes de caréater
comunitario e filantropico. Além de visitas a asilos, creches e hospitais. Toda
arrecadacédo é doada a asilos, abrigos e familias carentes da regidao. Também
podemos destacar 0s seguintes projetos de responsabilidade social
desenvolvidos pela Faculdade Itapuranga: Confeccdo de brinquedos antigos
por internos da Chacara Bom Pastor, municipio de Itapuranga; Contacdo de
Estérias por discentes do Curso de Pedagogia em escolas, asilos, etc; e a
Inclusdo Digital para a melhor idade, um tutor(a) é responsavel por ensinar o
basico de informética para socializa-lo as novas tecnologias.

No primeiro semestre do ano de 2017 a Faculdade Itapuranga-GO,
realizou a oferta do curso de Pos-Graduacdo Lato Sensu em Psicopedagogia
Institucional e Clinica, atendendo a procura de graduados por capacitacédo
profissional que possibilite amplos conhecimentos no entendimento das
dificuldades de aprendizagem no contexto institucional e educacional.

Atualmente, esta Instituicdo conta com um Corpo Docente de 22
professores e 247 académicos na graduacdo e académicos na Pds-graduacao
gue concluiram 2018/1.

2 METODOLOGIA

A Avaliacdo Institucional e este relatério de Autoavaliagdo Institucional
da Faculdade Itapuranga tem referéncia ao ano de 2017, porém tem como base
0s anos do triénio 2015, 2016 e 2017. As acOes realizadas através da
autoavaliacdo acontecem conforme referéncia as dez requisitos de avaliacéo
institucional do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagé&o Superior (Sinaes).

Este processo caracteriza de forma dinamica em que a instituicdo de
ensino desenvolve atividades que auxiliam para a construgéo do conhecimento
conforme a sua propria realidade, as informagBes apresentadas tem a

participagdo ativa da comunidade académica, sendo componentes desta:
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alunos, professores, funcionarios, técnico-administrativo, gestores, egressos e
parceiros.

Deste modo, as informacgdes coletadas foram sistematizas e analisadas
coletivamente, a partir disso a avaliagdo levou em consideracdo os pontos
positivos e negativos apontados, para que possa propor estratégias que visam
a superacao de problemas. A avaliacdo interna ou autoavaliacdo caracteriza,
portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de analise, interpretacéo e
sintese das dimensdes que definem a Institui¢éo.

Para a concretude da avaliacdo institucional consubstanciou numa
abordagem metodolégica pautada por um conjunto de instrumentos e
procedimentos de coleta e analise de dados. Nesta afericdo, a Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Itapuranga-GO (FAl), propds a
executar a Avaliagdo Institucional alicercada em informagdes quantitativas, no
momento em que for feita a aplicacdo de questionarios para levantamento e
posterior andlise dos dados coletados nas dimensdes de ensino, pesquisa e
extensao.

Assim pensada a metodologia, entende-se que ela representa a
legitimidade do caminho adotado na pesquisa, ocupando um relevante espaco
para que o0s objetivos propostos sejam contemplados. Em linhas gerais,
fundamenta uma etapa do trabalho cientifico que excede a mera descricao dos
procedimentos a serem utilizados na pesquisa, pois deve indicar a escolha
tedrica do pesquisador quanto a abordagem do objeto de estudo, assegura
Moresi (2003).

Nesse entendimento, a autoavaliacdo classifica-se como pesquisa de
abordagem quantitativa, uma vez que o assunto explorado consente uma
relacdo dinamica na coleta de dados. Cabe destacar que, os dados levantados
na coleta de dados permitiram traduzi-los tanto em nameros como fenébmenos
subjetivos que oportunizaram a interpretacdo da realidade pesquisada.

As atividades avaliativas que envolveram as categorias mencionadas
foram divididas em:

1 — Avaliacao do Administrativo;

2 — Avaliacéo do Corpo Docente;

3 - Avaliagdo do corpo Discente;
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4 4 — Infraestrutura Fisica.

Segundo o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, a avaliagdo
fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade da
educacao superior firmando compromissos e atos de responsabilidade sociais.

Para a concretude deste relatorio estabeleceu orientacées gerais para
roteiro da Autoavaliacdo das Instituicdes, neste sentido a organizacdo deste
processo de avaliacéo prevé a ocorréncia de diferentes etapas: sensibilizacao,
levantamento de dados e informagdes; analise das informacgdes; consolidacao
e divulgacao dos resultados.

O primeiro passo deste processo caracteriza na sensibilizacdo da
comunidade académica, realizada sob responsabilidade da Coordenacgao e
membros da CPA, que neste periodo atentou-se para a divulgacdo da
autoavaliacdo por meio de cartazes informativos a ser fixado nas salas de aulas,
e murais internos, sala dos professores e conversas informais realizadas em
oportunidades distintas, bem como momentos de interacdo e palestras entre
outros.

Os questionarios, para o levantamento de dados e informacdes,
ocorreram através de uma plataforma online com o objetivo de informatizar e
agilizar o processo de avaliacdo. Nessa plataforma sera disponibilizado as
perguntas direcionadas aos discentes de cada curso (Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Pedagogia), aos docentes e funcionarios técnico-administrativos,
sob responsabilidade da CPA.

Concernente aos resultados a serem obtidos ocorrera por meio dos links
gerados na plataforma, onde a comunidade académica devera acessar um link
disponibilizado que encaminhara a plataforma onde estara disponibilizadas as
guestdes, podendo assim utilizar smartphones, computadores. Para aqueles
gue nao tiverem acesso a internet em casa, sera disponibilizado o laboratério
de informatica durante o periodo da Avaliacao Institucional.

Os questionarios serdo especificos a cada segmento, e por meio dos
destes acontecera a avaliacdo da Instituicdo, atribuindo a cada item as
variaveis: ruim, regular, bom, 6timo e sim, ndo, em parte, sem condi¢cdes para

responder, também contaremos com uma caixa de sugestdes ou criticas no final
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do questionario (ndo obrigatéria). Desta feita, aplicaremos 0s seguintes
guestionarios para coleta de dados: Questionario de Avaliacdo: Questionario de
Avaliacdo: funcionarios técnico-administrativos (Anexo A), Questionario de
Avaliacao: Docentes (Anexo B), Questionario de Avaliacao: Discentes (Anexo
C), Questionario para avaliagdo dos docentes pelos discentes (Anexo D).

A Coleta de Dados também seguiu a dinamica equivalente em cada
etapa, disponibilizando assim os links como mencionado a ser respondidos por
alunos, professores, coordenadores, e funcionarios técnicos-administrativos,
objetivando identificar como cada uma das categorias valia cada um dos seus
setores e atividades académicas desenvolvidas.

Posteriormente, iniciou-se a sistematizacdo e analise dos dados
oportunidade em que propiciou a avalicdo dos resultados para detectar os
possiveis pontos positivos e negativos apontados, conjuntura que determinou,
de acordo com os resultados obtidos as necessarias melhorias de qualidade
das atividades académicas.

Neste bojo, a participacdo de representantes de todas as categorias
envolvidas nas atividades da Instituicio denotardo como esséncias
corroborando para as sugestdes que subsidiaram para elaboracdo dos Planos
de Melhoria dos Cursos desta Instituicdo, melhorias estas que foram
compreendidas durante os trés anos (2015, 2016 e 2017), periodo os quais
foram estabelecidos metas e estratégias para efetivar melhorias na instituicéo,
sendo algumas destas ja efetuadas e outras em tramites para efetuacéo.

Destarte, os resultados consolidados percebem na integra as opiniées
apresentadas pelos discentes, docentes e funcionarios técnico-administrativos,
tendo em vista que a partir da visdo destes que torna possivel estabelecer
metas e perspectivas para que possa compreender a realidade que a instituicéo
exterioriza, dentre estas, as condi¢les fisicas, a composicdo do quadro de
pessoal docente, técnico-administrativo e gestor, o rendimento dos discentes,
a expansao ou regressao de cada curso e o desenvolvimento de atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensao.

Em suma, os questionarios aplicados teve como grupo avaliador os
alunos matriculados nos anos de 2015, 2016 e 2017, além dos corpos técnico-

administrativo e docente. Os dados coletados nos referidos instrumentos foram
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planificados, criticados e analisados estatisticamente, de modo a promover a
fidedignidade. Posteriormente, relataram-se descritivamente e através de
gréaficos os resultados evidenciados em cada uma das coletas.

Neste pressuposto, 0 objetivo geral e os especificos comtempla uma
andlise critico-reflexiva podendo propiciar novas perspectivas educacionais no
gue tange a instituicdo de educacgdo superior através das informacdes obtidas
pela Autoavaliacdo Institucional 2017 alicercadas e dialogadas ainda pelos
resultados obtidos em 2015 e 2016.

Levando em consideragdo que este caracteriza como um importante
instrumento de melhoria da qualidade tanto das atividades académicas quanto
para o planejamento da gestao da Instituicao.

Neste sentido, durante este processo de avaliacdo propds-se a
discussdo com cada um dos coordenadores sobre as estratégias de avaliacao
realizadas em cada um dos cursos com o objetivo de obter um diagnéstico que
subsidiou a elaboracdo do Plano de Melhorias. Em seguida, realizou-se uma
reunido, envolvendo coordenadores dos cursos, CPA e Diretoria Académica,
com o intuito de, a partir do diagndstico, encaminhar alternativas de melhoria
da qualidade dos cursos, durante o ano de 2018. A implementacéo do Plano de
Melhorias serd4 acompanhada e avaliada pela CPA.

Os resultados das avaliacdes foram consolidados neste Relatério que
apresenta pontos de vistas dos discentes, docentes e funcionarios técnico
administrativos. Os dados aqui reunidos séo relevantes e auxiliam na
compreensao dos resultados dos questionarios que foram respondidos e na
forma de organizacdo administrativa e académica da Instituicdo. Ajudam,
também, a compreender, entre outras coisas, as condi¢bes fisicas, a
composicdo do quadro de pessoal docente, técnico-administrativo e gestor, o
rendimento dos discentes, a expansado ou regressao de cada curso e 0
desenvolvimento de atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao.

Diante do exposto, por referéncia os instrumentos aplicados em 2015,
2016 e 2017 acredita-se que este relatorio de autoavaliagdo Institucional, seja
um importante instrumento de melhoria da qualidade tanto das atividades

académicas quanto para o planejamento da gestédo da Instituicao.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste topico, serdo apresentados a configuracdo da comunidade
académica e dados coletados relativos aos cinco eixos e as dez dimensodes de
acordo com disposto na Lei n° 10.861, que institui o SINAES.

Este processo de avaliagdo contou com a participacdo dos docentes,
funcionarios técnicos administrativos e discentes, e esta representada na tabela
1 abaixo:

Discente 247 109 44 30%
Docentes 22 16 72,72%
Técnico 10 10 100%

Administrativo

Total 247 135 54,65%

Tabela 1: Percentual de participantes por segmento. Fonte: CPA/FAI, 2017.
A distribuicéo dos discentes por curso de graduacao esté representada na

tabela 2, abaixo:

Administracao 37 21 56,75%
Ciéncias 72 41 58,33%
Contabeis
Pedagogia 138 46 33,33%
Total 246 108 43,90%

Tabela 2: Percentual de participantes por segmento. Fonte: CPA/FAI, 2016.

A CPA tem realizado suas acdes em consonancia com as diretrizes de
avaliacdo das IES, com o roteiro de autoavaliacdo institucional elaborado pela
CONAES e o PDI da FAI. Essas a¢0es podem ser apresentadas em trés etapas
distintas, sem perder de vistas sua responsabilidade institucional.

Para garantir a coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias

adotadas, bem como a articulagdo entre os membros participantes, foi

apresentado um calendario das atividades que contemple desde a aplicacéo
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dos instrumentos de pesquisa as reunides, discussdes internas e apresentagcao
das sistematizacGes dos resultados.

Como estratégia de conscientizacao foi desenvolvida uma série de acdes
com o objetivo de envolver a comunidade académica no processo de
autoavaliacao institucional, mobilizando os alunos, professores e funcionarios a
responderem 0s questionarios para ter um panorama da situacao académica,
estrutural e institucional da nossa unidade educacional.

A Faculdade Itapuranga preocupa-se com os resultados obtidos nas
avaliagOes externas como instrumento de gestdao e composi¢cdo do plano de
melhoria. Nas acles realizadas esse ano, levou-se em consideracdo néo

somente o relatorio de recredenciamento, mas o relatorio de autoavaliacéo.

3.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliag&o Institucional

3.1.1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo

Ainda no ano de 2015 constatou que quase metade dos setores que
faziam parte desta Instituicdo ndo tinha conhecimentos da existéncia da CPA e
informagbes de sua funcdo e atividades dentro da faculdade. Neste
pressuposto, no ano de 2016 foi realizado um trabalho de sensibilizagdo e
divulgacdo da mesma, de modo que todos soubessem de sua existéncia e
funcéo.

Deste modo no ano de 2016, a Comissdo Propria de Avaliacdo
compreendendo a necessidade de averiguar a propagacdo do processo de
conscientizacao e sensibilizagéo na pratica, inquiriu a comunidade da instituicdo
sobre as (1) acbes de sensibilizacdo quanto a importancia da autoavaliacdo e
(2) da atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) na conducao do

processo avaliativo da FAI. Percebendo as seguintes respostas:

(1) Ac0es de sensibilizagdo quanto a importancia da autoavaliacéo, 0s
discentes declararam: 39,02% otimo, 49,76% bom, 9,27% regular e
1,95% ruim. Os docentes e funcionarios técnico administrativos: 81,48%
6timo, 14,82% bom e 3,7% regular.

(2) Atuacdo da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) na conducéo do
processo avaliativo da FAIl, os discentes de graduagdo declararam:
35,12% o6timo, 52,19% bom, 11,21% regular, 1,46% ruim. Os
docentes e funciondrios técnico-administrativos também foram
guestionados quanto a atuacao da Comissao Prépria de Avaliacéo (CPA)
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na conduc¢do do processo avaliativo e declararam: 88,89% o6timo, bom
3,7% e regular 7,41%.

Neste bojo, a partir dos resultados obtidos ainda ano de 2016 é perceptivel
gue este é demonstrado de forma positiva, haja vista que os resultados
evidenciaram o trabalho de conscientizac&o dos atores da IES, propiciando aos
mesmos percepcdes acerca da CPA e suas acdes junto a instituicao.

Malgrado, a sensibilizacéo e a conscientizagdo dentro da instituicdo deve
ser compreendida como uma acao continua que acontece quotidianamente
juntamente com todos os envolvidos, tendo em vista que a instituicdo necessita
de desenvolver habilidades e metodologias que venha aglomera a participagéo
de todos constantemente, de forma que estes nao fique fora do processo.

Outrossim, o planejamento realizado para comtemplar a autoavaliagéo
dentro da mantenedora de ensino acontece frequentemente, considerando que
0 ambiente de ensino em questao conta com a participacao de novos atores ora
semestralmente ora anualmente, 0s quais necessitam compreender a
importancia e a acdo da CPA aliada com a participacéo dos atores principais da
instituicdo, sendo eles préprios com os demais seguimentos que caracterizam
a comunidade da instituicao.

O trabalho de autoavaliagéo institucional realizado pela CPA neste ano foi
a conclusdo de um Projeto elaborado para o ano de 2017 o qual € alicer¢cado
pelos projetos e relatérios dos anos anteriores de 2015 e 2016, orientado pelos

seguintes objetivos gerais:

Desenvolver na Instituicdo uma cultura de auto-conhecimento, através do
processo de avaliacao;

Sensibilizar a comunidade universitaria - corpos técnico administrativos,
docentes, discentes - e comunidade externa da necessidade da
autocritica;

Implementar o processo de auto-avaliagdo institucional de forma ética,
coletiva e em consonancia com as diretrizes do projeto pedagdgico dos
cursos e do Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade
Itapuranga-Go (FAI)

Consolidar, em todos 0s segmentos, um processo de avaliagdo continuo,
formativo, flexivel e democrético;

Diagnosticar 0s possiveis problemas e as possiveis mudancas e
inovacdes exigidas para a melhoria do desempenho Institucional;
Garantir a participacdo da comunidade e a socializacao das informacdes,
assumindo fungBes como formativa e reflexiva;

Tornar mais efetiva e estreita a vinculagdo entre a Instituicdo e a
comunidade externa;
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Analisar, sistematicamente, os significados de suas realizagbes,
desvendando formas de organizagéo;

Tendo como base 0s objetivos gerais do processo de autoavaliacdo da
FAI-GO, que destacam o carater partilhado de reflexdo continua de producéo
de conhecimento sobre a realidade, o Projeto desenvolvido em 2017 buscou

atingir os seguintes objetivos especificos:

Sensibilizar permanentemente a comunidade académica;

Envolver os membros da Instituicdo no processo avaliativo e fortalecer as
relacbes de cooperacgéo;

Construir aidentidade da Instituicdo de maneira a atender as expectativas
da comunidade interna e externa.

Analisar informag8es e seu significado a fim de melhorar a qualidade
educativa e alcancar maior relevancia social.

Identificar oportunidade de melhoria da qualidade nos processos
administrativo e académicos;

Fornecer informacdes para a gestdo administrativa da Instituicdo

Neste interim, no ano de 2017 o colegiado da Comissédo Propria de
Avaliacdo da Faculdade Itapuranga-GO (FAIl), atentou-se para continuidade
deste trabalho ja realizado nos anteriores, promovendo assim a sensibilizacéo
e conscientizacdo da importancia da participacdo dos diversos setores da

faculdade junto a autoavaliacao.

Ac¢oOes de sensibilizacao quanto a importancia da
Autoavaliacao para a efetivacao de agoes de
melhoria na Instituicao.

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% =L 7
Otimo Bom Regular Ruim
M Docentes Discentes Técnico Administrativos

Gréfico 1: AgOes de sensibilizacdo quanto a importancia da Autoavaliacédo para a efetivagéo de
acOes de melhoria na Instituicdo. Fonte: CPA/FAI, 2017.
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3.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dimensao 1: Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

No ano de 2015, como retratado no relatério referente ao mencionado ano
o Plano de Desenvolvimento Institucional passou por reformulacdo. Observou-
se a importancia de ter a mostra em um lugar de destaque a missao e a viséao
da FAI, para que todos os atores da Instituicdo e comunidade externa ao
chegarem a mesma conhecessem sua razao de existir e o que pretende como
Instituicdo de Ensino Superior.

A Faculdade Itapuranga-GO (FAIl) tem como missao investir em um
processo de ensino e aprendizagem que capacite 0S seus egressos a
atenderem as necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da
sociedade, com competéncia para formular, sistematizar e socializar
conhecimentos em suas areas de atuacao.

Para alcancar esse objetivo, a Instituicdo promove a educacao superior
integrando 0 ensino a extensdo, visando a formacdo de sujeitos
empreendedores e comprometidos com o autoconhecimento, a transformacéo
social, cultural, politica e econémica do Estado e da regido.

Esta assercéo é percebida tanto no PPI quanto PDI, a saber:

Em consonéncia com a missdo e com 0s principios institucionais, o
egresso da FAI estara apto ao exercicio de suas fungdes, com visédo
humanistica, critica, reflexiva e holistica da sociedade em que se insere.
Com competéncias e habilidades para identificar e entender o todo social,
cultural, econdmico e politico, o egresso buscara solu¢des capazes de
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade, de forma
proativa e empreendedora.

Conforme esbocado no PPl e PDI da Faculdade Itapuranga tem um
compromisso com didaticas que privilegiam tanto o processo quanto 0s
resultados. Com essa concepcéo, busca relacionar o ensino com atividades de
pesquisa/iniciacao cientifica, extensdo e prestacdo de servicos com estimulo a

autonomia académica. Dispondo como objetivo principal objetivo:

“Contribuir para a formacao de um cidadéo imbuido de valores éticos que,
com competéncia formal e politica, possa atuar em seu contexto social
de forma comprometida com a construcéo de uma sociedade mais justa,
solidaria e integrada ao meio ambiente.”
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Neste interim, o planejamento institucional tem como objetivo dotar a
Instituicdo de um modelo de estrutura organizacional que lhe permita viabilizar a
consecucao de sua missao, objetivos e metas propostos no seu PDI, como
desdobramento dos principios norteadores deste PPI. A politica institucional de
gestdo da Instituicdo pode ser explicitada com base nos seguintes principios

fundamentais da organizacao:

_Unidade de patriménio e administracao;

_Estrutura orgénica com base em cursos, vinculados a administracédo
superior;

_Dissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;

_Racionalidade de organizacdo com plena utilizagdo dos recursos materiais
e humanos disponiveis;

_Flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos
alunos, as peculiaridades locais e regionais, e as possibilidades de
combinac¢éo dos conhecimentos para novos cursos e programas de pesquisa
e de extensao.

Dando continuidade as acbes direcionadas pelo PDI, foi oportunizado
também no primeiro semestre de 2017 o Nivelamento em Lingua Portuguesa e
Matemética, o qual j& havia acontecido no ano de 2016. Contando com a
participacdo dos discentes dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Pedagogia. Notou-se uma efetiva participacao dos discentes. Os docentes das
disciplinas citadas trabalharam conteudos relacionados a base educacional,
como uma forma de melhorar a compreenséo e o desempenho nas disciplinas
gue compde a grade curricular dos cursos de graduacao.

O Ndcleo de Apoio Psicopedagdgico — NAP, criado em 2015 e com inicio
de suas atividades no ano de 2016, prossegue sob responsabilidade do
Psicologo e Professor Celso Cruz Borges Filho e da Psicopedagoga e Professora
Arlete Félix, cujo atendimento € disponibilizado a qualquer membro da
comunidade académica da FAI (discentes, docentes e técnico administrativos),
desde que solicitado, de forma individualizada ou em pequenos grupos, sendo
gue os casos de acompanhamento clinico serdo encaminhados e atendidos pelo
psicologo. Muito positiva essa agéo realizada junto aos atores dessa IES.

Dessa forma o modelo proposto pela FAI dispde de organizacéo formal com
estrutura simples, que visa propiciar a administracdo agilidade e flexibilidade
para responder as necessidades da Instituicdo e as exigéncias modernas de

gestao.
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Nesta afericdo, foi indagado aos discentes, docentes e técnicos
administrativos se as atividades desenvolvidas pela FAI seguem sua missao,
obtivemos as seguintes respostas que optamos por demonstra-las no grafico

abaixo.

No seu dia a dia, vocé tem percebido que as
atividades desenvolvidas pela FAl seguem essa

missao?
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% . .-I
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Graéfico 1: Vocé percebe que as atividades desenvolvidas pela FAI seguem sua missdo? Fonte:
CPAJFAI, 2017.

Em outra perspectiva, mas nao obstante verificamos a opinido dos
respondentes em relagdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
também questionamos se os atores da Instituicdo tem conhecimento de sua

existéncia.

Em relagdao ao Plano de Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), vocé:

100,00%
80,00%

60,00%
40,00%
20,00% -._'

0,00%
Ndo sabe Sabeda Sabe da
da existéncia, existéncia e
existéncia mas nao leu seu
conhece o contetdo
conteudo.

W Docentes M Discentes Técnico Administrativos

Gréfico 2: Em relagdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI. Fonte: CPA/FAI, 2017.
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3.2.2 Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Institui¢céo

As acbes a serem desenvolvidas comtemplando a responsabilidade
Social, refere-se a contribuicdo em relacdo a inclusdo social, de acordo com
Chiavenato (2004, p. 332), “a responsabilidade social significa o grau de
obrigagdes que uma organizagcdo assume por meio de acdes que protejam e
melhorem o bem-estar da sociedade a medida que procura atingir seus proprios
interesses”. A FAI, firma esse compromisso em seu PDI e realiza agbes voltadas
para a comunidade externa, tais como: Trote Solidario, apoio a discentes em
condi¢cdes econbmicas desfavoraveis (bolsas OVG e PROUNI e Programa de
Pagamento Alternativo - PPA) e por meio do projeto de contacdo de estorias.

A Faculdade Itapuranga-GO busca implementar temas de
responsabilidade social nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Nas
atividades de ensino séo incluidas, sempre que pertinente, no conteudo das
disciplinas assuntos e acdes que refletem diretamente na dialética, muitas vezes
voltados para a prética social. Além disso, sdo realizados cursos e eventos
diversos versando sobre a tematica. As atividades de pesquisa estao voltadas
para a resolucdo de problemas e de demandas da comunidade na qual a
Instituicdo esta inserida, fortalecendo o compromisso institucional com o
desenvolvimento da regiao.

Como relatado em novembro de 2016 foi realizada uma campanha de
doacdo de medula 6ssea. Foram coletadas amostras de sangue tanto da
comunidade académica (discentes, docentes, funcionarios técnico
administrativos) e externa. Foram realizados 362 cadastros e a coleta foi feita
pela equipe do Hemocentro de Goiania na sala 01. A campanha foi um sucesso
e teve repercussao nos meios de comunicagao do Estado de Goias.

Foi realizada também a confeccao de brinquedos antigos utilizando palitos
de picolé pelos internos da Chacara Bom Pastor. Os brinquedos construidos
foram distribuidos na Semana Empreendedora para as criangas que visitaram
0 evento.

Projeto Inclusdo Digital para a Melhor Idade, no ano de 2016, teve inicio
no segundo semestre e tem o objetivo de promover a incluséo digital entre os

7

idosos de nossa cidade. O curso é gratuito e realizado toda semana no
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laboratério de informética por um tutor (a) monitor (a) voluntario (a) discente da
Instituicdo e tem duracdo de 6 (seis) meses com entrega do certificado de
participacao.

No decorrer do ano de 2017 a Faculdade Itapuranga-GO (FAl),
compreendendo a importancia que a responsabilidade social representa para a
instituicdo e para comunidade académica continuou a promover acdes que
propiciassem condicfes para que as atividades desenvolvidas nos anos
anteriores acontecesse no decorrer do ano de 2017, igualmente expondo a
dialética de novas atividades e a¢des que pudessem de alguma forma contribuir
para a comunidade académica e o meio social.

De igual modo, a instituicdo apresentou uma atencao redobrada para
buscar mecanismo que propiciasse o envolvimento dos académicos juntamente
com todos os profissionais da instituicdo de forma instigadora e ao mesmo
tempo reflexiva corroborando para que os sujeitos envolvidos pudessem refletir
sobre a importancia que as acdes representa na sociedade.

Neste bojo, a FAI promoveu novamente no primeiro semestre de 2017 o
Trote solidario, uma a¢ao social promovida pela FAI, tem o objetivo de incentivar
a solidariedade através de acdes realizadas pelos discentes e acompanhadas
pelos docentes. Essa acao tem crescido e conta com o apoio de todos os
segmentos da InstituicAo e comunidade externa foi angariado 540 cestas
basicas.

O projeto de Contacéo de Estorias teve inicio de 2016 € fomentada pelas
articulacbes entre a coordenacdo o Curso de Pedagogia juntamente com
professores do corpo docente e académicos do curso, as atividades propostas
neste projeto iniciou-se em um abrigo de idosos denominado Lar da Melhor
Idade ganhando repercussdo municipal e regional, sendo desenvolvido a partir
do ano de 2017 também em escolas da rede publica mais especificamente as
escolas e creches de educacao infantil de Itapuranga-Go, no decorrer do ano
de 2017 o projeto foi desenvolvido frequentemente tanto no primeiro quanto no
segundo semestre.

Ndo obstante, desde do ano de 2014 a instituicdo ja dispbe de

consolidacgéo firmada junto ao Financiamento ao Estudante do Ensino Superior
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— FIES e ao Programa Universidade para Todos — Prouni, viabilizando
mecanismos de inser¢cdo e manutencédo de alunos de baixa renda.

Nesta acepcédo, no ano de 2017 a instituicdo consta com 26 bolsistas no
programa de Bolsa da OVG. Ja no programa de bolsa do Prouni percebe-se um
total de 25 bolsas, deste total estédo a disposicdo de 11 académicos do curso de
Administracdo, 13 Ciéncias Contébeis e 11 para a licenciatura em Pedagogia.

Além das parcerias efetivadas pela FAI juntamente com programas de
bolsa dos governos federal e estadual, com iniciativa propria a instituicdo designa
trés bolsas todos os anos para os melhores alunos que apresentem desempenho
juntos ao simulado FAI, este que € promovido para sele¢cdo de alunos que
desejem ingressar em dos trés cursos de graduacao oferecido nesta instituicao,
sendo as bolsas com a porcentagem de cem por cento para o primeiro lugar,
setenta e cinco para o segundo e cinquenta por cento ao terceiro.

A Faculdade Itapuranga-GO (FAI) também fomenta evento que
evidenciam a cultura de negros e afrodescendentes celebrado na semana de
comemoragao da consciéncia negra, tendo como intuito facultar conhecimentos
concernentes a cultura afrodescendente, bem como as suas lutas e conquistas
durante a historia até os dias atuais. Conjuntura a qual desenvolve palestra que
aborde sobre o tema ministrado por conferencista convidado desencadeando
discussdes e questionamentos juntamente com todos sobre os paradigmas e
racismos ainda existentes. Neste sentido, 0 evento apresenta ainda costumes
e tradicdes mais especificamente representado por dangas e comidas tipicas.

A Instituicdo adota ainda politicas de educacao inclusiva voltadas para
pessoas portadoras de necessidades especiais, possibilitando o acesso e a
permanéncia de alunos que apresentam alguma deficiéncia, atualmente a
instituicdo conta com alunos portadores de necessidades especiais n0os cursos
de Pedagogia e Ciéncias Contabeis, sendo estes assistidos conforme as
necessidades apresentadas estando as coordenacdes, corpo docente e demais
profissionais atentos dispondo de um olhar diferenciado.

Destaca-se abaixo nos graficos 3 e 4, respectivamente, o trabalho
realizado pela Instituicdo no desenvolvimento cultural e socioeconémico e
politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econdmica

desfavorecida com bolsa de estudos.
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Gréfico 3: Trabalho realizado pela Instituicdo no desenvolvimento cultural e socioeconémico.
Fonte: CPA/FAI, 2017.

Politicas Institucionais de inclusdo de
estudantes em situa¢dao econOmica
desfavorecida como bolsas de estudo, adesao
ao PROUNI OU FIES.
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Gréfico 4: Politicas Institucionais de inclusdo de estudantes em situagdo econémica
desfavorecida com bolsa de estudo (PROUNI, FIES, PPA). Fonte: CPA/FAI, 2017.
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3.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

3.3.1 Dimensao 2: Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

A politica de ensino (Graduacao e Pos Graduacao), pesquisa e extensao
fundamenta-se nos principios e valores estabelecidos de acordo com o PDI e
PPI e nas Diretrizes Curriculares Nacionais para cada curso.

As Atividades Académico-cientifico-culturais visam ao ingresso do aluno
nas Praticas Investigativas e cientificas, com o objetivo de equilibrar os
enfoques didaticos e disciplinares através de estudos transversais,
diversificados, fundamentados nas ciéncias da educacéao.

O desenvolvimento dessas atividades tem por propdsito oportunizar aos
alunos acdes de carater cientifico, técnico, cultural e comunitario, além de
capacitad-los a elaboracdo de projetos de pesquisa, estimular o gosto pela
pesquisa de novas tecnologias, criar desenvoltura para apresentacdo de
trabalhos, participacdo em eventos cientificos, pesquisa e busca de resolucdo
de situagbes do cotidiano profissional, trabalhar em grupo objetivando as
producdes coletivas, produzir relatérios de pesquisa.

Conforme ja arrolado neste documento no ano de 2017 a instituicdo FAI
recebeu a visita in loco da Comissdo Avaliativa do Instituto Nacional de
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira para o Ato Autorizativo de
Reconhecimento do curso de Ciéncias Contabeis, contando com éxito nos
procedimentos e ainda no ano mencionado o curso foi recebe o
reconhecimento, através da Portaria n° 67, de 29/01/17.

A Faculdade Itapuranga-GO (FAl), juntamente com o seu corpo docente,
coordenacdes de cursos e comunidade académica buscou dentro de suas
limitacdes desenvolverem e realizarem novos eventos académicos e ainda
dando continuidade naqueles promovidos em 2016.

Conquanto, foi perceptivel que a instituicdo esteve atenta quanto a
afericdo e seguimentos aos eventos académicos promovidos nos anos
anteriores desempenhando um olhar critico reflexivo buscando néo repetir erros
na realizacdo de novos eventos, concomitante esteve tencionada para atender

as demandas e as expectativas do publico discente.
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No decorrer do mesmo ano o curso de pedagogia realizou a | Semana de
Iniciacdo Cientifica, foram apresentados trabalhos de conclusado, artigos
cientificos, banners, mesas redondas e participaram discentes, egressos e
docentes

A Empresa Junior prossegue com seus trabalhos estando agora sob
coordenacgao do Professor Richard Marques dos Santos, dando seguimentos
aos trabalhos, contando agora com o envolvimento de novos discentes que
identificaram com o desenvolvimento do projeto.

A iniciacdo cientifica conta com o auxilio do NEIC — Nucleo de Extenséo e
Iniciacdo Cientifica com objetivo de coordenar as atividades de extenséo e
iniciac@o cientifica e pesquisa da FAI em harmonia com as coordenacdes de
cursos. Ligada ao NEIC, a primeira edicdo da Revista Cientifica Eletrbnica da
FAl foi lancada, estd em pleno funcionamento e foram publicados cinco artigos
todos de professores doutores.

Os projetos de extensdo auxiliam em atender as demandas da
comunidade interna e externa tendo em vista o fortalecimento da formacéo
académica. Os projetos de extensdo que se destacam e ligam a FAI a
comunidade externa sdo: Semana Universitaria, Semana Empreendedora,
Trote Solidario, CINE FAI, Constru¢do de brinquedos antigos, Incluséo para a
melhor idade.

Em 2017, evidencia a VI Semana Universitaria, no més de maio entre os
dias 24, 25 e 26, cujo tema Sujeito Contemporaneo: capacidade de sentir para
transformar, abertura e palestra com professor Mestre Pedro Henrique
Rodrigues de Sousa, posteriormente a abertura o evento contou com mesas
redondas, no terceiro dia foram realizados minicursos. No encerramento do
evento foi realizado um sarau com apresentagdes culturais.

J4 no segundo semestre no més de outubro entre os dias 18 a 20,
aconteceu a VI Semana Empreendedora, ofertada com o tema Lideranga
Humanizada: superacdo e renovacdo, contando com palestrante Valdemir
Gabriel em sua abertura, nos dias posteriores shows com cantores da regiéo.
Comidas tipicas na praga de alimentacdo sob responsabilidade dos discentes

e apresentacgdes culturais.
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O trote solidario é um projeto realizado todo semestre, em 2017 foram
arrecadados alimentos mediante acédo dos discentes e docentes e distribuidos
as familias carentes de nossa cidade e cidades vizinhas.

O CINE FAI é realizado todos os semestres, é promovido pela Instituicdo
e conta com a apresentacao de filmes, onde professores convidados e efetivos
promovem uma discussdo e reflexdo sobre os mesmos, mostrando a
importancia da interdisciplinaridade. No primeiro semestre as apresentacdes
dos filmes foram mensais em dias da semana alternados. No segundo semestre
foi foram realizados em meses alternados.

O Coordenador do curso de Administragéo, Leonam participou juntamente
com académicos do curso do XXl CONAD - Congresso Nacional de
Administracdo o maior e mais movimentado evento da categoria, este ano
comemorando também o 52° aniversario de criagdo da profissdo de
administrador. O tema da 222 edicao do evento foi “Perspectivas do Brasil na
nova era global’. A programagao académica do Congresso envolveu
conferéncias, palestras, painel de gestao (cursos) e, apresentacéo de trabalhos.
Além dos conhecimentos técnicos e académicos 0 CONAD ainda promoveu aos
congressistas oportunidades de Network.

A coordenadora do curso de Ciéncias Contabeis participou juntamente
com alguns académicos da Xl Convencéo de Contabilidade de Goias na cidade
de Goiania, tema Contabilidade: Etica e Transparéncia a Servico da Sociedade.
A participacdo no evento foi de extrema relevancia tanto para a instituicao
quanto para o curso, haja vista que os alunos sentiram instigados pelas
dialéticas abordadas junto ao evento e ainda propiciou aos mesmos diferentes
perspectivas para a atuacao profissional.

Em Novembro de 2017, Ill Noite da Consciéncia Negra-FAI, palestrante
professora Doutoranda Lidia da Silva Cruz Ribeiro, com tema Diversidade
étnico-racial em debate: a academia em tempos de mudancas (ou
retrocessos?). A palestra promovida pela professora aconteceu de forma
participativa e reflexiva onde os participantes dialogaram e propiciaram
diferentes pontos de vistas acerca do processo de mudanca e os caminhos que

essa mudanca perpassa-nos mais diferentes contextos, perfazendo ainda um
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paralelo com acontecimentos percebidos na realidade envolvendo a

racionalidade.

3.3.2 Dimenséao 4: Comunicagcdo com a Sociedade

Os sistemas de comunicacdo utilizados continuam sendo: o site da
Instituicdo, redes sociais, e o jornal e a radio da cidade. Internamente, sédo
utilizados murais para divulgar eventos, normas, horarios, etc.

Existe, ainda, efetiva interacdo entre Diretoria Administrativa,
Coordenadorias de Curso, Docentes, Discentes e Pessoal Administrativo através
de permanentes reunides que possibilitam aos envolvidos discutirem
informacBes necessarias a tomada de decisdo tornando o processo de
comunicacao da instituicao.

E perceptivel que existe uma interagdo e comunicacdo consideravel
ocasionada através dos eventos oferecidos pela Faculdade Itapuranga-GO
(FAI), haja vista que os eventos académicos dispde de convite para a sociedade
e discentes ora de outros cursos ora de outras instituicdes, participacdes estas
gue permite diferentes perspectivas e olhares relacionado a um tema trabalhado
possibilitando assim uma interagdo na troca de saberes e experiéncias diversas,
contribuindo para o conhecimento da comunidade académica e também para os
participantes da sociedade e outras instituicbes propiciando a estes diferentes
percepcoes.

Igualmente, a instituicdo tem um olhar atento para as experiéncias
diversas que os académicos trazem do campo do estdgio para a instituicdo
buscando sistematizar as mesmas na promoc¢ao de ensino, uma vez que 0S
mesmos em contato com seu futuro campo de trabalho vivenciam na pratica as
gquestbes pertinentes da atuacdo profissional ofertando assim indagacdes,
problematicas, sugestéo e didlogos ocasionados pelo estagio juntamente com
a sociedade gue recebem esses alunos ora as instituicées ora o publico alvo de
gue é atendido pelo estabelecimento em que os discentes atuam na condicao

de estagiarios.
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Os atores da IES forma questionados a respeito da comunicacao e suas

respostas foram representadas nos graficos 5, 6 e 7 abaixo.

Com que frequéncia vocé acessa o site da
Instituicao:
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Grafico 5: Com que frequéncia vocé acessa o site da Instituicdo. Fonte:
CPA/FAI, 2017.

Ainda assim, sobre os meios de comunicacéao utilizados na instituicdo de
forma interna para manter a comunidade académica a par dos eventos,
palestras, cursos e ademais avisos, indagamos a comunidade qual a percepc¢éo
gue eles tem sobre esta modalidade de comunicagéo. Desta feita, percebe-se 0s

seguintes resultados.

Os meios de comunicagdo interna (quadros de
avisos, meio eletronico, telefonemas).
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Grafico 6: Acessos aos meios de comunicacgdo internos (quadros de avisos, meio
eletrénico, telefonemas. Fonte: CPA/FAI, 2016.
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Relacionado ao meios de comunicacédo utilizados além do ambiente da
instituicdo, para manter a comunidade externa informada sobre as acdes da

instituicdo juntamente com seus atores, obteve-se 0s seguintes resultados.
Os meios de comunicagao para divulgar as

atividades da Instituicao na comunidade
externa (radio, jornal local, panfletos)

l."-‘.ﬂ__

Otimo Bom Regular Ruim
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Gréfico 7: Acesso aos meios de comunicacao para divulgar as atividades da
Instituicdo na comunidade externa (radio, jornal local, panfletos). Fonte: CPA/FAI, 2017.

A ouvidoria € um canal muito importante de comunicacdo da IES com
discentes, docentes e técnico administrativo, pois através dela os mesmos
deixam suas reclamacdes, recados, sugestdes que podem ser enviados através
do telefone ou mensagens instantaneas e das urnas colocadas em pontos
estratégicos. Semanalmente as urnas sdo abertas e retiradas as mensagens
gue sao lidas, e as demandas séo repassadas aos 0rgaos responsaveis para
gue as respostas sejam dadas em tempo habil. Questionamos os atores da IES
sobre a utilizagcdo do servigco prestado pela ouvidoria e as respostas foram
dispostas graficamente abaixo:
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Vocé ficou satisfeito como o servico prestado
pela Ouvidoria?
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Gréfico 8: Vocé ficou satisfeito com o servico prestado pela Ouvidoria? Fonte: CPA/FAI,
2017.

3.3.3 Dimensao 9: Atendimento ao Discente

A Faculdade Itapuranga tem proporcionado aos discentes condi¢cbes de
melhorar seu aprendizado, a exemplo podemos citar o curso de nivelamento
em Lingua Portuguesa e Matematica que ja vem sendo desenvolvido nos anos
anteriores de 2015 e 2016 de igual modo ofertado no ano de 2017, com a
participacdo de todos os cursos, seu objetivo é auxiliar na superacao das
dificuldades dos discentes na formagdo basica nas disciplinas citadas.

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico — NAP tem por fungcdo amenizar
possiveis dificuldades no aprendizado ou conflitos interpessoais e pessoais que
estejam prejudicando os académicos; por meio de pedido de algum docente
e/ou o proprio discente para ser atendido pelo psicélogo da IES.

Junto ao corpo técnico administrativo e docente o NAP atua com palestras
motivacionais e algum atendimento solicitado pelo préprio funcionario.

Os casos j4 atendidos de discentes foram encaminhados para uma
primeira sondagem psicopedagodgica e de acordo com as necessidades 0s
casos mais complexos foram encaminhados para o psicologo.

No periodo de 2016/1 e 2016/2 foram atendidos 10 casos e 8 foram
encaminhados ao atendimento com psicélogo Celso Cruz. Foram feitas trés
palestras motivacionais com todo corpo docente e uma palestra motivacional

na aula inaugural com o tema “A Jornada do Herdi”.
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Em 2017, durante o decorrer do primeiro e segundo semestre o NAP
realizou 14 atendimentos, os quais passaram pela avaliacdo da profissional
psicopedagoga encaminhado doze deste total para o psicélogo para que o
mesmo pudesse realizar um atendimento mais preciso e posteriormente um
acompanhamento iminente.

Em outra perspectiva a Faculdade Itapuranga-GO (FAI) tem renovado a
suas parcerias com programas de bolsas de estudos para poder atender as
adversidades de seu publico alvo em énfase aqueles que ndo apresentam
condi¢Oes suficiente para custear os custos de estudos, deste modo os alunos
matriculados nos cursos ministrados pela IES, podem beneficiar-se de bolsas de
estudos ao Financiamento ao Estudante do Ensino Superior — FIES e ao
Programa Universidade para Todos — ProUni.

A instituicdo dispbe também do Programa Estagio Remunerado para
académicos do curso e Pedagogia parceria estabelecida juntamente com a
Secretaria Municipal de Educacdo e Esportes e a Faculdade Itapuranga-GO
(FAI), a oferta de vagas do programa acontece desde do ano 2015 com
aprovacao de legislacéo de autoria do poder executivo. A escolha dos discentes
para participar do programa e realizada pela Faculdade Itapuranga-GO (FAl),
mais precisamente pela Diretoria Pedagdgica juntamente com a coordenacao do

Curso de Pedagogia em consonancia com a visao de docentes do curso.

3.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

3.4.1 Dimenséo 5; Politicas de Pessoal

Respaldada em sua misséo, seus principios e valores definidos no PDI, a
FAI, no que se refere a formacéo e qualificacdo do corpo técnico administrativo
oferece treinamentos, estimula a formacao continuada através de bolsa de pés
graduagcdo na propria Instituicdo e a flexibilizacdo da carga horéria para
participarem de eventos e formacdes fora da mesma. O quadro abaixo mostra
o cronograma de expanséao do pessoal técnico administrativo segundo o Plano

de Desenvolvimento Institucional — PDI.
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- ANO
FORMACAO
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Ensino Fundamental 1 2 2 2 2 2
Ensino Médio 2 3 3 5 6 8
Graduacgio 3 5 10 11 12 14
Pé6s Graduagio 1 2 3 6 10 12
TOTAL 6 12 18 24 30 36

Quadro 1.Cronograma de expanséo do quadro de Pessoal Técnico-Administrativo. Fonte:
FAIL.PDI 2012-2017

Os docentes participam de capacitagfes internas periddicas a fim de
manté-los atualizados, contribuindo para o aprimoramento de sua pratica. A
exemplo foi o curso de formacdao realizado em dois dias pela diretora académica
com o tema: Ensino aprendizagem através da metodologia ativa e foi promovido
um estudo sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

Os docentes e 0 pessoal técnico-administrativo sdo submetidos ao
Regime Celetista, regulamentado através de lei que trata, entre outras coisas
dos direitos e vantagens, regime disciplinar e seguridade social. Plano de cargo
e salério protocolado em 2017 semestre e homologado, tendo em vista que o
mesmo tem vigéncia de dois anos.

Recentemente a instituicdo com um olhar mais atencioso para 0sS
professores que compde o quadro docentes dos cursos adotou como método de
selecdo de profissionais e contratacdo dos mesmos, por meio de Processo
Seletivo, definido como processo de selecao de natureza competitiva aberta ao
publico para ingresso na Faculdade Itapuranga-GO (FAl).

O corpo docente é composto por profissionais selecionados
criteriosamente, com formacdo académica comprovada e com significativa
experiéncia em suas respectivas areas de atuacdo. Em atendimento ao disposto
no Decreto n® 5.786/2006, a Instituicio mantém mais de 1/3 do seu corpo
docente com titulacdo académica de mestrado ou doutorado.

A Instituicdo também incentiva os docentes a participarem de eventos
regionais e nacionais. No a no de 2016, podemos citar como exemplo a
participacdo dos docentes: Leonan Tomé Rodrigues de Siqueira no XXI CONAD,

cujo tema foi “A Administracdo na era da informacgao”, realizado na cidade de
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Goiania-Go e Fernanda de Souza Pedrosa que participou do 20° Congresso
Brasileiro de Contabilidade, com o tema - Contabilidade: Transparéncia para o
Controle Social, realizado na cidade de Fortaleza — CE.

No ano de 2017 contamos com curso de aperfeicoamento tanto no
semestre 1 e 2, ambos desenvolvendo discussdes com temas e metodologias
atuais visando promover dinamica para melhor envolver os colaboradores de
forma que estes reflitam constantemente sobre o processo de ensino
aprendizagem.

Como arrolado a coordenacdo do curso de Administracdo juntamente
com discentes participaram do XXII CONAD - Congresso Nacional de
Administracdo. Na mesma perspectiva, a coordenacédo do curso de Ciéncias
Contabil e académicos do curso participaram do Xl Convencao de
Contabilidade de Goias na cidade de Goiania, tema Contabilidade: Etica e
Transparéncia a Servi¢co da Sociedade.

No questionario de autoavaliagcdo as acdes de capacitacdo de pessoal
foram relacionadas a: oportunidade de participacdo em cursos e eventos (grafico
9) e numero de cursos oferecidos pela Instituicdo (grafico 10), que

representamos abaixo.

Oportunidade de participacao em cursos e
eventos:
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Gréfico 9: Oportunidade de participagdo em cursos e eventos. Fonte: CPA/FAI, 2017.
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Numero de cursos oferecidos pela Instituicao
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Grafico 10: Numero de cursos oferecidos pela Instituicdo (Cursos de capacitacdo interna).
Fonte: CPA/FAI, 2017.

Como politica de desenvolvimento, a FAI continua cumprindo suas metas
e em 2016 o plano de carreira docente foi reestruturado com auxilio dos
professores e colaboradores. Importante esse ouvir da Instituicdo a fim de que

decisbes ndo sejam tomadas sem o conhecimento dos mesmos.

3.4.2 Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicéo

Em 2016 a FAI desenvolveu a¢des em conformidade com as politicas
definidas em seus documentos oficiais, PDI e Regimento Interno. O PDI foi
reformulado para atender o que demanda a Instituic&o.

Os colegiados tem se mantido em pleno funcionamento através da
realizacdo de reunides entre as coordenacdes e CPA, para apresentacao da
andlise dos resultados obtidos até o momento visando & melhor tomada de
decisao.

O Nucleo Docente Estruturante exerceu suas atividades com muito rigor
reunindo-se regularmente.

A Instituicdo vem buscando cumprir o que é estabelecido em seus
documentos oficiais, pois tem compromisso de ter um ensino de qualidade e
atitudes de planejamento e execugdo promovem a formacg&o e conhecimento

do discente.
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3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A questédo da sustentabilidade financeira de uma Instituicdo privada esta
diretamente relacionada a evolucdo do quantitativo de alunos matriculados,
que, por sua vez, depende do numero de vagas disponiveis e o indice de
evasao gque ndo pode deixar de ser analisado e considerado.

O desafio da Instituicdo tem sido manter a qualidade do ensino e de se
consolidar de acordo com Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), uma
vez que algumas metas quantitativas foram parcialmente atingidas, tendo em

vista o pequeno numero de discentes ingressantes.

3.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
3.5.1 Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

No decorrer do ano de 2016, a FAI continuou a realizar melhorias em
suas instalacdes fisicas adequando-as ao desenvolvimento de seus discentes.
Mesmo com espaco limitado, reestruturagcdes foram realizadas buscando
conforto e acessibilidade a todos que fazem parte desta Institui¢ao.

Foram feitas perguntas relacionadas a infraestrutura fisica:
equipamentos de informatica, internet, cantina, seguranca. As salas de aula
também foram avaliadas: higiene, qualidade dos moveis, iluminacéo,
ventilagao, situagdo dos equipamentos didaticos. Quanto a acessibilidade foram
avaliados os seguintes itens: rampas, elevador, sinalizacdo no chdo. O espaco
de convivéncia foram avaliados: iluminacdo, limpeza, qualidade da

infraestrutura.

Instalacdes Gerais

a) Instalacdes para Docentes

A sala de professores esté instalada na area térreo do prédio, dotada com
boa, iluminacdo, ventilagdo, e mobiliario basico que atende as condi¢cdes dos
profissionais. O espac¢o conta ainda, com banheiros separados de uso exclusivos

dos professores, sendo um feminino e o outro masculino.
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b) Instalagbes Administrativas

As instalagdes administrativas, apresentam locais com boas condi¢cbes
para as atividades laborais, bem como iluminacdo, ventilacdo, mobiliario e
aparelhagem especifica, atendendo as condicbes necessarias para o

desenvolvimento das atividades dos servidores.

c) Salas de Aula

As salas de aula sdo bem dimensionadas, iluminagcdo, ventilacdo
dispondo de carteiras em bons estados e quadro branco, atendendo as
condicbes minimas para os profissionais. O prédio em que a Faculdade

Itapuranga-GO (FAI), encontra-se instalado possui 13 salas de aula.

d) Instalagdes para Coordenadorias de Curso

As Coordenadorias de Curso contam com salas conjuntas para todos os
concursos, contando com divisérias em suas instalacdes para que cada
coordenador de curso tenha o seu espaco, arquivo e ferramentas de trabalho

individual.

e) Auditério
A instituicdo conta com um auditério que fica has mediaces do prédio
dispondo de uma distancia consideravel das salas de aulas, o local ndo possui

uma acustica adequada, mas atende as necessidades da instituicao.

f) Instalacbes Sanitérias

As instalacfes sanitarias sédo de facil acesso e compativeis com o nimero
dos usuarios projetado, haja vista que o prédio conta com dois andares todos
dispondo de sanitarias tanto no andar um quanto no anda dois. Estando

adaptadas aos portadores de necessidades especiais.
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g) Biblioteca

A Faculdade Itapuranga-GO (FAI) dispde de uma biblioteca, instalada na
parte térreo do prédio, com um espaco consideravel bom tendo mesas e cabines
de estudos para os discentes e docentes. A biblioteca, totalmente informatizada,
disponibiliza os seguintes servicos: consulta local; empréstimo domiciliar;
reserva de livros; levantamento bibliogréafico e orientagcdo quanto a normalizac&o
bibliogréfica (normas ABNT).

A consulta ao acervo pode ser realizada por autor, titulo ou assunto nos
terminais de consulta ao acervo. A biblioteca conta, atualmente, com 4 (trés)
terminais de acesso ao acervo. A biblioteca € aberta a comunidade externa para
consultas em geral. Tendo em vista que apenas alunos, professores e
funcionarios podem solicitar empréstimo de material do acervo.

O prazo de empréstimo domiciliar de livros para alunos € de 7. Os alunos
s6 podem retirar 3 livros e renovar o titulo. Professores e funcionarios podem
retirar até 5 livros por um periodo de 10 dias e, também, podem renova-los
enguanto nao estiverem na reserva.

Caso o usuario extravie uma publicacdo deve comunicar imediatamente a
perda, substitui-la por outra igual ou restituir a biblioteca com o mesmo valor em
dinheiro. Dicionarios, periddicos, enciclopédias e colecdes especiais estédo
disponiveis apenas para consulta no local.

Além disso, é disponibilizado o conjunto de normas da ABNT para
normalizacdo de documentagdo e um Manual da Instituigdo com as exigéncias
especificas para a apresentacéo de trabalhos técnicos e cientificos.

A biblioteca da Faculdade Itapuranga-GO (FAI) funciona de segunda a
sexta-feira no horario das 13h00m as 22:00h, e aos sabados no horario das 7h
as 17h.

Os livros existentes na biblioteca atendem satisfatoriamente a demanda
dos cursos quer quanto a bibliografia basica quer quanto & complementar. E
pertinente salientar que os investimentos em obras atualizadas e diversificadas
vém sendo realizadas de acordo com a necessidade de cada curso,
acompanhando sempre a demanda. O espaco da biblioteca dispbe de
computadores na biblioteca disponiveis aos docentes para consultas e

agendamentos de recursos audiovisuais.
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Os trabalhos de concluséao de curso elaborados pelos alunos depois de
serem aprovados e sofrerem as devidas corre¢cdes e mudancas solicitadas pela
banca séo depositados na biblioteca ficando a disposicdo da comunidade
académica para eventuais pesquisas.

Respeitando as exigéncias legais o0 espaco € organizado e monitora por
uma profissional bibliotecaria com seu devido registro junto ao Conselho
Regional de Biblioteconomia, contando ainda com uma profissional

administrativa.

h) Laboratorios de Informatica

A InstituicBo conta com apenas um laboratério, o qual tem 27
computadores disponiveis sendo utilizado por todos os cursos, conforme a
necessidade o espaco e utilizado contando com organizacdo através de
cronograma com dias estabelecidos quando preciso.

Outrossim, mencionado local é aberto pela comunidade externa por meio

e locacéo antecipada.

i) Infra-Estrutura de Seguranca

A instituicdo conta com infraestrutura de seguranca pessoal, patrimonial e
de prevencao de incéndio e de acidentes de trabalho.

A seguranca esta equipada conforme exigéncias do corpo de bombeiros,
com extintores de incéndio, placas sinalizadoras, Luz Emergencial Recarregavel

e equipamentos contra incéndios.

j) Recursos Tecnoldgicos Equipamentos de Informética

Os professores tém acesso aos equipamentos de informética para
desenvolverem pesquisas e preparar materiais necessarios para melhor
desempenho de suas atividades académicas. Os equipamentos estao
disponiveis na sala de professores, biblioteca e laboratérios de informatica. A
instituicao disponibiliza equipamentos de informatica aos alunos na biblioteca e

nos laboratorios de informatica.
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A biblioteca oferece dois computadores para consulta ao acervo e
pesquisa na Internet. Todos o0s equipamentos de informética encontram-se

interligados em rede e com acesso a Internet.

K) Recursos Audiovisuais e Multimidia

A instituicao dispde de recursos audiovisuais e multimidia que podem ser
utilizados pelos professores e alunos, mediante agendamento prévio com o
funcionério responsavel pelos equipamentos na recepg¢do ou na biblioteca, o qual
€ encarregado a tomar providéncias caso necessario para instalacao.

As respostas relativas as opinides de docentes, discentes e funcionarios

técnico-administrativos em relagdo a cantina, salas, acessibilidade e espaco de

convivéncia estdo apresentadas nos graficos abaixo:

Cantina
100,00%
50,00% .—I
0,00% _I
Otimo om  Regular  Ruim
B Docentes M Discentes Técnico Administrativos

Gréfico 11: Infraestrutura — cantina. Fonte: CPA/FAI, 2017.

Salas- lluminagao
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Grafico 12: Infraestrutura: salas - iluminagdo. Fonte: CPA/FAI, 2017.
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Grafico 13: Infraestrutura: Salas - Ventilagao. Fonte: CPA/FAI, 2017.

Salas- Higiene Ambiente
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Gréfico 14: Infraestrutura: Higiene do ambiente. Fonte: CPA/FAI, 2017.

Acessibilidade- Rampas
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Grafico 15: Infraestrutura: Acessibilidade - rampas. Fonte: CPA/FAI, 2017.
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Acessibilidade- Elevador
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Gréafico 16: Infraestrutura: Acessibilidade - elevador. Fonte: CPA/FAI, 2017.

Acessibilidade- Sinalizacao no Chao
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Grafico 17: Infraestrutura: Acessibilidade — sinalizagdo no chao. Fonte: CPA/FAI, 2017.

Espaco de Convivéncia- Limpeza do
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Gréfico 18: Infraestrutura: Espaco de convivéncia — Limpeza do ambiente. Fonte: CPA/FAI,
2017.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAC}()ES
Eixo 1 — Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagcao

A Comissao Prépria de Avalicdo (CPA), compreendendo a importancia da
sensibilizagdo da comunidade académica para efetivacdo do processo de
autoavaliacdo prosseguiu as acdes que viabilizasse a conscientizacdo e
sensibilizagao dos sujeitos envolvidos.

Deste modo, conforme as respostas dos graduandos sobre as a¢des de
sensibilizacdo quanto a importancia da Autoavaliacdo para a efetivacdo de
acOes de melhoria na Instituicdo, obteve-se como resposta:

Acdes de sensibilizacdo quanto a importancia da autoavaliagdo, os
discentes declararam: 39,81% 6timo, 52,77% bom, 7,4% regular. Os docentes e
funcionéarios técnico administrativos: 44,44% otimo, 48,16% bom e 7,40%
regular.

Atuacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) na condugdo do
processo avaliativo da FAI, os discentes de graduacdo declararam: 31,48 %
otimo, 60,18 % bom, 10,18% regular. Os docentes e funcionarios técnico-
administrativos também foram questionados quanto a atuacdo da Comisséo
Prépria de Avaliacao (CPA) na conducao do processo avaliativo e declararam:
62,96 % 6Otimo, bom 29,62 % e regular 7,40 %.

Esses resultados mostram que o trabalho de conscientizacdo dos atores
da IES fez com que os mesmos conhecessem a CPA e seu trabalho e
reconhecem a melhora em sua atuacgao junto a eles.

Sobre a Atuacao da. Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) na conducao

do processo avaliativo da FAI

Em relacdo ao segmento docente, os resultados esse ano apontaram para
uma pequena queda nas participacdes do processo avaliativo, ndo deixando de
ser positiva. Entre os funcionarios técnico administrativos houve a participacao
da maioria mostrando comprometimento em contribuir para melhoria da
Instituicao.

Analisando todos os segmentos, observamos que as campanhas de
divulgagédo e sensibilizagdo levaram a CPA ao conhecimento de todos e é
necessario dar continuidade a essas acgfes para que os discentes ingressantes

também compreendam sua importancia para o crescimento da Instituicao.
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Eixo 2 — Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, ap0s passar por
reformulacédo e divulgagdo notamos que entre os docentes 93,75% sabe de sua
existéncia e leu seu conteudo; técnico administrativos 54,45% sabia da
existéncia, mas nédo conhece o contetdo e 36,36% sabe da existéncia e leu seu
conteudo; discentes 63,88% sabe da existéncia, mas ndo conhece seu conteddo.
Foi observado que entre os docentes a maioria tem conhecimento do contetudo
do PDI, pois foi realizado no curso de formac¢&o um estudo sobre o mesmo.

O Programa de nivelamento em Lingua Portuguesa e Matematica e contou
com a participagcdo dos discentes de todos os cursos, tendo em vista a
reestruturacao e melhor organizagao.

No decorrer dos trés anos o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico — NAP
prosseguiu suas atividades, conforme o0s casos que necessitaram de
acompanhamento clinico foram encaminhados e atendidos pelo Psicologo Celso
Cruz. Neste periodo, também foi perceptivel que os discentes conheceram e
compreenderam de forma mais ampla o trabalho do NAP.

Eixo 2 — Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Concernente a responsabilidade social é notério que a Faculdade
Itapuranga-GO, apresenta em suas acoes relevantes contribui¢cdes tanto para a
sociedade itapuranguense e regido quanto para seus discentes que Sao
convidados a vivenciarem as colaboracdes em pratica, propiciando momentos e
vivencias que venham corroborar para formacdo de profissionais éticos,
solidérios e criticos reflexivos.

Ainda assim, percebe-se que as agOes que configuram como
compromisso e responsabilidade social foram desenvolvidas durante o triénio de
2015, 2016 e 2017, dentre estas destaca-se:

O trote Solidario, acao social promovida pela FAI, tem o objetivo de
incentivar a solidariedade através de acles realizadas pelos discentes e
acompanhadas pelos docentes. Essa agcao contou com crescimento significativo

durante os ultimos trés anos dispondo de crescimento destaque até o presente

Proibida reproducédo no todo ou em parte sem prévia autorizacao da FAI - P4gina 44 de 74



FACULDADE ITAPURANGA _ FAI

P .
=
¥ Fal Relatorio da CPA - 2017

momento no ano de 2017, ano o qual o projeto expressou um nUmero expressivo
de alimentos arrecadados. A acdo tem o envolvimento de todos os segmentos
da Instituicdo e comunidade externa, o ensejo é que as edi¢des futuras ganhe
ainda mais proporgao.

Apesar de ndo ter sido possivel o desenvolvimento da campanha de
doacdo de medula 6ssea no ano de 2017, enfatizamos como destaque a
realizacdo em 2016, ano o qual a acéo foi desenvolvida na prépria instituicdo
pelo Hemocentro - Go, e recebeu a comunidade interna e externa apresentando
um quantitativo de 362 cadastros.

Projetos foram desenvolvidos: confeccdo de brinquedos antigos com
palitos de picolé pelos internos da Chacara Bom Pastor e que foram distribuidos
para as crian¢cas na Semana Empreendedora.

Projeto de Inclusédo Digital para melhor idade tem objetivo de promover a
incluséo digital entre os idosos de nossa comunidade. Esses projetos promovem
o conhecimento da Instituicdo pela comunidade externa, além de contribuir para
a incluséo social.

Acreditando na acepcéo que o desenvolvimento de projetos e acdes vao
ganhando espaco conforme o0s objetivos elencados e o tempo e/ou periodo
necessario para disseminacédo destas, ressaltamos a repercusséo constatada no
projeto de contacdo de estérias o qual teve inicio em 2016 como ja relatado,
aferiu repercussao municipal e regional em 2017, sendo também em escolas da
rede publica mais especificamente as escolas e creches de educacao infantil de
Itapuranga-Go, desenvolvendo atividades no decorrer do ano.

Eixo 3 — Dimenséo 2: Politica para Ensino, a Pesquisa e a Extensao

As atividades ensino, pesquisa e extensdo realizadas na Faculdade
Itapuranga-GO (FAIl), tem a participagédo ativa dos docentes e discentes da
instituicdo manifestando ainda um articulacdo e um dialogo constante e saudavel
entre todos os envolvidos, estando todos os atores aberto para apresentar
propostas e ideias e a colaborar com aquelas que Ihe sao proposta.

Durante esse triénio a instituicdo promoveu curso de Pés-Graduacdo, de

Docéncia do Ensino Superior, Educacdo Infantil e Psicopedagogia Institucional
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e Clinica, turmas estas que teve procura significativa. Em outra perspectiva, nota
a necessidade de que a instituicdo procure ofertar pos-graduacdes que sejam
voltadas para a area de Administracdo e Ciéncias Contabeis, haja vista que a
instituicdo promove curso de graduacdo em ambas as areas possuindo
graduados que ensejem capacitacao profissional.

A iniciacdo cientifica, ligada ao NEIC, teve lancamento da sua primeira
edicio em 2016, na Revista Cientifica Eletrobnica da FAI estando em
funcionamento.

As atividades extensionistas como Semana Universitaria, Semana
Empreendedora e CINE FAIl aconteceram durante os trés anos (2015,2016 e
2017), buscando sempre atender as demandas apresentadas pelos atores da
instituicdo, estando ligada aos temas pertinentes e acontecimentos da
atualidade, trazendo para acbGes de extensdo vivencias e dialéticas que
despertassem o interesse da comunidade académica oportunizando interacao
tanto com os temas e atividades trabalhadas quanto com os participantes.

Ainda assim, constatou que alguns projetos consolidaram apenas no ano
de 2016, bem como | Semana de Seminarios em Ciéncias Contabeis com a
participacédo do curso de Administragcdo — SECONT, | Encontro de Académicos
de Ciéncias Contabeis da FAI e a Il edicdo do PATICA — Programa de Aulas
Transdisciplinares e Interdisciplinares de Ciéncias Contabeis e Administracao.

Por outro lado, a instituicdo assiste a ampla repercussdo do projeto de
Contacdo de Estorias que em 2017 teve um ampla procura para ser apresentado
em diversos espacos e eventos que estenderam para regides vizinhas deste
municipio. A acdo em questdo oportuniza aos docentes e discentes que sdo
atores e colaboradores do projeto diferentes vivencias e desenvolvimento de
habilidades, tendo em vista que a cada ambiente e apresentacao realizada os
mesmos conseguem ter um olhar apreciativo a ser empregado no ato educativo.

A noite destinada a Consciéncia Negra manteve suas edi¢cdes em todo o
triénio, enriquecendo a sua acessdo a cada ano trazendo abordagens
importantissimas para 0 meio académico, possibilitando reflexdo e discusséo
entre os participantes, dentre os fatores instigadores no desenvolvimento desta
acao evidencia-se a participacao e interagcédo dos discentes, 0s quais mostraram

abertos para as diferentes concepcdes. Outrossim, € relevante destacar que os
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conferencistas convidados pela instituicdo para conduzir a palestra e demais
momentos, demostraram preparo, dinamismo e conhecimento sobre os
diferentes olhares que acercam a cultural étnico-racial.

Observamos crescimento e consolidagcdo os projetos de extenséo
desenvolvidos pela FAI juntamente com os cursos de graduacdo, o que
enriguece a construcdo do conhecimento dos discentes, despertando interesse
dos mesmos em participar dos eventos.

A pesquisa da instituicdo € baseada aos Trabalhos de Concluséo de
Curso, e trabalhos que através da iniciativa prépria dos professores, sao
elaborados e apresentados nos eventos da Faculdade. Entretanto, ainda é muito
pouco para o que € esperado de pesquisa em um ambiente académico,

apontamos como ponto de melhoria este quesito.

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

A comunicagdo com a sociedade € realizada como objetivo de informar
tanto os atores da Instituicdo quanto a comunidade externa dos projetos e
eventos desenvolvidos pela mesma. Utiliza-se de redes sociais, sites da
Instituicdo, radio e jornal local como meio de comunicagcao externa e interna os
murais que passaram por reforma e ouvidoria que tem desenvolvido um 6timo
trabalho entre os atores desta IES.

Durante as avaliagbes sucedidas nos anos de 2015, 2016 e 2017 é
evidente que a comunicacdo acontece constante entre os servidores da
Faculdade Itapurangga-GO (FAI) e a sociedade podendo ser norteados sobre
diferentes perspectivas, a demostrar pelo atendimento que os colaboradores
desenvolve junto a sociedade que por algum anseio procura a instituicdo, pela
dindmica comunicativa exteriorizada entre o0s servidores e demais
departamentos.

Na mesma perspectiva, denota-se a interlocu¢cdo nos eventos que sao
abertos para a atores da sociedade que demostrem interesse a participar,
ocasido a qual acontece troca de saberes e experiéncias entre a comunidade

académica, sociedade e atores de outras instituicdes.
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Em anadlise, pode ressaltar ainda que existe um elo estabelecido de
comunicacao entre os discentes da comunidade que sdo designados para seu
futuro campo de trabalho, os quais confabulam constantemente com a instituicao
gue os recebem e também com a comunidade enquanto publico alvo do
estabelecimento que recebem na condicdo de estagiarios, essas vivencias
promovem conhecimentos e saberes a serem expressados pelos mesmos dentro

da instituicao.

Eixo 4 — Dimensao 5: Politicas de Pessoal

A principio destaca-se que a instituicdo consegue estabelecer critérios de
exceléncia para selecionar os seus colaboradores, tendo um quadro de
funcionarios que executam bem as suas atribui¢cdes dispondo de um bom servi¢o
gue inicia-se na recepc¢do e estende as coordenacdes pedagdgicas, quadro de
docentes até os departamentos administrativos.

No decorrer destas trés analises que compreendem um periodo anual,
conclui que a instituicdo promove qualificacdo dos funcionarios técnico
administrativos ofertando treinamentos, estimulando a formacgéo continuada para
todos a equipe. Os docentes também sdo incentivados a participarem de
capacitacao internas periddicas além de participarem de congressos, simposios,
cursos, etc.

Nota-se evolugcao na avaliacdo dos docentes e técnico administrativos em
relacdo a oportunidade de participacdo em cursos e eventos. Quando
guestionados em relacdo ao numero de cursos oferecidos pela IES (cursos de

capacitacao interna) a maioria das respostas foram positivas.

Eixo 4 — Dimenséo 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao
Conforme elencado o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI foi
reformulado. O Nucleo Docente Estruturante — NDE relune-se regularmente e

realiza suas atividades com muito rigor.
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Eixo 4 — Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Desde 2016, foi realizado um trabalho de divulgacédo para captacédo de
discentes, mas ainda nao foi atingida a meta do quantitativo de vagas ofertadas
semestralmente.

Neste bojo no 2017, foi intensificado a ag&o entre todos os colaboradores
da instituicdo para divulgacdo a oferta de vagas nos cursos de graduagéo
dispondo ainda de descontos, no intuito de que a Faculdade Itapuranga-GO
recebesse matriculas de novos alunos, parte do objetivo foi alcangcado novas
matriculas foram celebradas para comtemplando todos os cursos de graduacao,
no entanto ndo conseguiu-se atingir o quantitativo esperado por turma.

Ainda no primeiro semestre do ano de 2017, a instituicao ofertou o curso
de pés-graduacdo em Psicopedagogia Institucional e Clinica contando com o
preenchimento de todas as vagas contribuindo para a melhoria financeira.

Em suma, ndo se pode olvidar que com o quantitativo de alunos inferior
do que o previsto para cada turma nao acarrete significantemente na situacao
financeira da Faculdade Itapuranga-GO (FAI), no entanto a equipe financeira
juntamente com todos o0s colaboradores busca sempre desenvolver
metodologias e estratégias que venha suprir esses déficits.

Durante esse triénio, foi possivel verificar que a instituicdo atravessou
momentos dificeis relacionado a situacdo financeira assim como inumeras
impressas estiveram com a crise econdmica brasileira, todavia a equipe esteve
mantida no propdsito de acreditar que esse momento seria superado com a
cooperacao de todos, foi a partir do pressuposto de acreditar na instituicao e
seus atores que muitas das dificuldades foram superadas.

Malgrado, a instituicdo ndo encontra-se em uma situacao confortavel
financeiramente, porém a faculdade conta com uma equipe no financeiro que

apresenta disposta a preconizar melhoras sempre buscando novas perspectivas.

Eixo 5 - Dimenséao 7: Infraestrutura

Melhorias na infraestrutura continuaram a ser realizadas de modo a suprir
necessidades basicas da Instituicdo. A cantina iniciou suas atividades em 2016,
mas ainda necessita de melhorias em sua infraestrutura para atender os atores

desta Instituic&o.
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A obra do elevador nédo foi concluida devido a problemas na execucao da
mesma, cabe ressaltar que a instituicho moveu uma acdo em desfavor a
empresa responsavel pela instalacdo e execucdo do servico aguardando a
tramitacdo do processo judicial

Com relacdo aos avancos de estrutura fisica alcancados até o presente

momento, a Instituicdo avangou acerca de:

A construcdo de cabines para professores de tempo integral;
Colocacéo do piso tétil;

Adaptacdes nos banheiros;

ASEENEE RN

Armarios foram disponibilizados para a biblioteca para guardar os

pertences dos visitantes;

<

O espaco de convivéncia foi terminado;

Dentre as conquistas alcancadas pela Faculdade Itapuranga-GO (FAl) e
relacionada a esta dimenséo, evidencia a doacdo de um terreno efetivada pelo
poder publico municipal consolidado através de audiéncia publica reunindo
diferentes seguimentos da sociedade, a concretizagdo de todos os tramites
legais aguarda agora aprovagdo da Camara Municipal de Vereadores deste
municipio.

A concesséao do imovel promovida entre poder publico juntamente com a
sociedade, reconhecendo a importancia desta instituicdo para o municipio e
regido, para a mantenedora a doagao caracteriza como uma acao que vem a
confirmar a relevancia de seus servigcos cumprindo com a misséo, visdo e 0s

objetivos propostos para seus atores.

5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Com objetivo de colaborar com gestores da Instituicdo em todos 0s niveis
e areas de atuacédo e visando aprimoramento de atividades académicas e de

gestado, a CPA, com base nos dados coletados na Autoavaliacdo Institucional
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de 2015, 2016 e 2017, apresenta acdes que se referem a aspectos especificos
da Instituicao.

Deste modo, a comissdo da CPA (Comissdo Prépria de Avaliacao)
encaminha a Direcao da Instituicdo para conhecimento do resultado, o relatério,
apos concluida a elaboracédo do presente, bem como solicita intervencédo em

fatos que se evidenciam insatisfatorios.

Eixo 1 — Quanto ao Planejamento e Avaliacado Institucional

As acodes relativas a este eixo séo direcionadas propriamente para a CPA/FAL.
Acdo 1 - Envolvimento de todos os professores no processo de sensibilizacédo
para as a¢les realizadas por esta comissao, realizando reunifes sistematicas
com coordenadores e professores, visando sensibilizar sobre a importancia do
envolvimento dos alunos;

Acédo 2- Continuidade na divulgacdo das acdes da CPA e dos resultados
obtidos, destacando sua importancia através do site da Instituicdo, nas salas de
aula, murais e redes sociais através de um informativo;

Acdo 3 — Demostrar os dados obtidos através das avaliacfes realizadas pela
CPA, para os servidores da unidade, de modo que busque estratégias para o
envolvimento de todos para a busca de solu¢gao em determinadas problematicas;
Eixo 2 — Quanto ao desenvolvimento Institucional

Acéo 4 — Desenvolver momentos para que a comunidade académica possa
compreender a importancia do PDI, por meio de discussdes em grupos
fechados;

Acéo 5 Divulgacdo mais frequente para a comunidade interna e externa das
acOes de responsabilidade social efetivadas pela instituicdo, haja vista que a
instituicdo colabora de forma significante para a sociedade podendo assim

instigar uma visao mais reflexiva para outras mantenedoras.

Eixo 3 — Politicas Académicas
Acdo 6 — Melhorar o planejamento das atividades extraclasse (visitas técnicas,

convencdes e seminarios);
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Acdo 7 — Criar oferta de cursos de PoOs Graduagdo para os cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis, uma vez que os discentes que conclui as
mencionadas graduacgdes necessitam de especializa¢éo profissional;

Acao 8 — Dar continuidade a Revista Eletronica da FAI para novas edi¢des e
sua qualificacao;

Acéo 9 — Criar novos mecanismos para a comunicacgao da Instituic&o.

Acédo 10 — Ofertar atividades praticas em consonancia com as tendéncias de

mercado.

Eixo 7 — Politicas de Gestéo

Acédo 11- Continuar aprimorando 0s processos para a melhoria da gestao
institucional, de modo que os atores da instituicdo possa sentir ainda mais
instigados.

Acao 12— Ampliar a capacita¢do dos funcionarios;

Acdo 13- Incentivar discentes e funcionarios técnico administrativos a
participar de programas de mestrado/doutorado a fim de contribuir para seu
crescimento profissional e também da Instituicao;

Acao 14—-Permanecer com a metodologia de entrega do Manual do Funcionério
com todas as informacfes necessarias ao bom desempenho de sua funcéo e
também dos direitos x deveres;

Acao 15 - Realizar agdes que despertem tanto discentes quanto comunidade

externa a participar dos cursos de Pds-Graduacéao oferecidos pela Instituicao.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Acéo 16 — Providenciar a sala individualizada para cada coordenacao de curso;

Acéo 17 — Resolver pendéncias relativas a execucao da obra do elevador para

gue o0 mesmo seja concluido;

Acdo 18-Ampliagdo da cobertura da internet mével e do numero de

computadores na sala dos professores.

6 CONSIDERACOES FINAIS
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A CPA da FAIl mostra através dos dados coletados e analise dos
documentos que espelham a realidade Institucional (Regimentos, PDI) que as
mudangas continuam acontecendo de forma gradativa.

No decorrer deste triénio, percebemos que a FAIl juntamente com o0s
cursos de graduacdo colocou em prética varios projetos de extensdo o que
promoveu melhoria do ensino e dos servi¢os sociais prestados a comunidade
externa.

O objetivo desta Instituicdo € promover Ensino Superior de qualidade e
mediante as avaliacbes realizadas a cada evento ocorrido e avaliacdo
institucional, tem o compromisso de analisar as sugestdes de todos seus
segmentos, tornando esta avaliacdo um poderoso instrumento para futura
tomada de decisao.

Em suma, destaca-se que os resultados apresentados neste relatério
contribuira para que 0os segmentos responsaveis pela instituicdo possam buscar
estratégias e metodologias para intervir junto as problematicas apontadas.
Tendo ciéncia que este processo nao caracteriza cComo um processo pronto e
acabado a Comissdo Propria de Avaliacdo tem como atividade e acéo
estabelecida o acompanhamento das futuras discussfes que possa atender as

sugestdes de melhorias apontadas pela comunidade académica.

Itapuranga, 30 de marco de 2018.
Larissa Moreira Parreira
Coordenadora da CPA/FAI.
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8 ANEXOS
Anexo A

37 ]
\;.1 Fai QUESTIONARIO DA AVALIAQI\O INSTITUCIONAL -1_!
’- Y

Prezado (a) administrativo, obrigado por participar de nossa Avaliagao Institucional.
O objetivo do preenchimento deste questionario é coletar informagoes que possibilitem
analise e contribuam para melhoria de nossa Instituicao.

Administrativo

O que vocé pensa sobre sua Instituicdo? Para ir além, a FAI precisa de sua
participagado.

Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

“A Faculdade Itapuranga, por meio de metodologias ativas e usando os melhores
recursos tecnoldgicos de ensino, tem como missdo formar profissionais
empreendedores, éticos, compromissados com a sustentabilidade do desenvolvimento
socioecondmico, cultural e ambiental da cidade de Itapuranga, da regido, do Estado de
Goias e do Brasil, com competéncias para criar solu¢des inovadoras para os desafios

do mundo do trabalho e de uma sociedade em constante transformagéo.”

1. No seu dia a dia, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas pela FAI
seguem essa missao?

()sim ( )néo ( ) Em parte

() Sem condicdes de responder

() ndo tenho conhecimento da missdo da FAI

2. Em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), vocé:

() Nao sabia da existéncia
( ) Sabia da existéncia, mas ndo conhece o conteudo.
( ) Sabia da existéncia e leu seu contetdo.

3. Atuacdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) na conducdo do processo
avaliativo da FAI.

() ruim ( )regular ( )bom () otimo
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4. Ac0es de sensibilizacdo quanto a importancia da Autoavaliacao para a efetivacédo de
acOes de melhoria na Instituicao.

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

A Responsabilidade Social da Instituig&o

Com base em sua vivéncia, avalie como as a¢des da FAIl tem influenciado a qualidade
de vida da populac¢éo local em relacao a (ao):

5. Trabalho realizado pela Instituicdo no desenvolvimento cultura e socioecondmico
da regido (Ex.: projetos de incluséo digital para melhor idade, confecgédo de
brinquedos antigos por reeducandos, empresa Junior)

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

6. Politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagcdo econbémica
desfavorecida como bolsas de estudo, adesdo ao PROUNI OU FIES.

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

Comunicacgdo com a sociedade

Com que frequéncia vocé acessa 0s seguintes meios de comunicacgédo da FAI?
7. Site da Instituicdo

() Nunca ( ) Mensalmente

() Semanalmente ( ) Diariamente

8. Os meios de comunicacdo interna (quadros de avisos, meio eletrbnico,
telefonemas)

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

9. Os meios de comunicacdo para divulgar as atividades da Instituicdo na
comunidade externa (radio, jornal local, panfletos) (Ex.: Vestibular, Semana
Empreendedora)

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

10. Vocé ficou satisfeito com o servico prestado pela Ouvidoria?

() sim ( ) néo
() Em parte () nunca utilizei esse servigo
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Politicas de pessoal

Avalie seu ambiente de trabalho em relacéo a:

11. Infraestrutura fisica

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

12. Limpeza e manutencéo

() ruim ( )regular ( )bom () otimo

13. Relacionamento com os colegas de trabalho

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

14. Qualidade dos materiais e equipamentos

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo
Avalie as a¢bes de capacitacdo de pessoal em relacéao a:
15. Oportunidade de participagdo em cursos e eventos.
() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

16. Numero de cursos oferecidos pela Instituicdo (cursos de capacitacao interna)
() ruim ( )regular ( )bom () otimo

Avalie a qualidade dos servicos prestados pelos segmentos:
17. O trabalho das coordenacdes

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

18. O trabalho desempenhado pelos docentes

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

19. O trabalho da Diretoria Académica da FAI

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

20. O trabalho do Diretor Administrativo

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

21. O trabalho do Diretor Geral

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo
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Organizacéo e gestdo da Instituicéo

Quanto a organizacao e gestao da Instituicdo, avalie:
22. Atendimento e solucdo de demandas

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo
23. Em relagdo ao Regimento Interno da FAI, vocé

( ) n&o sabia

( ) sabia da existéncia, mas nunca leu o contetdo.

( ) sabia da existéncia e leu o0 seu contetudo.
Infraestrutura fisica

Como vocé avalia:

24, Equipamentos de informética

() ruim ( ) regular () bom
() o6timo () nunca utilizei
25. Internet

( )ruim () regular ( )bom ( ) otimo

26. Cantina
() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

27. Seguranca

( ) ruim ( )regular ( )bom () otimo
Avalie as condicdes de acessibilidade
28. Rampas

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo
Elevador
() ruim ( )regular ( )bom () o6timo
() sem condicBes para responder
29. Sinalizacao no chéo
() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

Em relacdo ao espaco de convivéncia, avalie:
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30. lluminacéo
() ruim ( )regular () bom () 6étimo

31. Limpeza do ambiente

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo
32. Qualidade da Infraestrutura

() ruim ( )regular () bom () 6timo
Avalie as condi¢fes de funcionamento da cantina

33. Tamanho do espaco fisico
() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

34. Qualidade dos alimentos

() ruim ( )regular ( )bom () otimo

35. Variedade dos alimentos

() ruim ( Yregular ( )bom () 6timo
36. Higiene do ambiente
() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

Planejamento e avaliagdo

37. Os resultados dos processos avaliativos sdo utilizados para melhorar as acfes e
eventos promovidos pela FAI?

() Sim

( ) Nao

() Em parte

() sem condicOes para responder

38. Vocé considera satisfatdria a divulgacado dos resultados dos processos avaliativos
em nossa Instituicdo?

( )Sim ( ) Néao
() Em parte () sem condi¢Bes para responder

Sustentabilidade Financeira

39. Os recursos que a FAI possui sdo suficientes para oferecer ensino de qualidade? (
) Sim
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( ) Nao
( ) Em parte
() Sem condi¢des para responder

40. Os recursos orcamentarios da Instituicdo sao aplicados de forma eficiente? ( ) Sim
( ) Nao

( ) Em parte

() Sem condicbes para responder
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Anexo B

7 .
5- I3 -
\;,v Fai QUESTIONARIO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL -l_!
, ! -

Prezado (a) docente, obrigado por participar de nossa Avaliagao Institucional.
O objetivo do preenchimento deste questionario é coletar informagoes que possibilitem
analise e contribua para melhoria de nossa Instituigéo.

Docentes

O que vocé pensa sobre sua Instituicdo? Para ir além, a FAIl precisa de sua

participagado.

Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

‘A Faculdade Itapuranga, por meio de metodologias ativas e usando os melhores

recursos tecnolégicos de ensino, tem como missdo formar profissionais

empreendedores, éticos, compromissados com a sustentabilidade do desenvolvimento

socioecondmico, cultural e ambiental da cidade de Itapuranga, da regido, do Estado de

Goias e do Brasil, com competéncias para criar solucdes inovadoras para os desafios

do mundo do trabalho e de uma sociedade em constante transformacao.”

1. No seu dia a dia, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas pela FAI
seguem essa missao?

()sim

( ) néo

( ) Em parte

() Sem condicbes de responder

() n&o tenho conhecimento da missao da FAI

2. Em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), vocé:

() Nao sabia da existéncia

() Sabia da existéncia, mas ndo conhece o conteldo.
() Sabia da existéncia e leu seu conteudo.

3. Atuacdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) na conducdo do processo
avaliativo da FAl.

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo
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4. Acdes de sensibilizagdo quanto a importancia da Autoavaliagcdo para a efetivacao de
acOes de melhoria na Instituicao.

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

A Responsabilidade Social da Instituigc&o

Com base em sua vivéncia, avalie como as a¢des da FAI tem influenciado a qualidade
de vida da populacgéo local em relacéo a (ao):

5. Trabalho realizado pela Instituicdo no desenvolvimento cultura e socioeconémico da
regido (Ex.: projetos de incluséo digital para melhor idade, confec¢do de brinquedos
antigos por reeducandos, empresa Junior)

() ruim ( )regular ( )bom () étimo

6. Politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econbémica
desfavorecida como bolsas de estudo, adesdao ao PROUNI OU FIES.

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

Comunicacdo com a sociedade

Com que frequéncia vocé acessa 0s seguintes meios de comunicacgédo da FAI?

7. Site da Instituicdo

() Nunca () Mensalmente

( ) Semanalmente () Diariamente

8. 0Os meios de comunicac¢ao interna (quadros de avisos, meio eletrbnico, telefonemas)
() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

9. Os meios de comunicac¢ao para divulgar as atividades da Instituicdo na comunidade
externa (radio, jornal local, panfletos) (Ex.: Vestibular, Semana Empreendedora)

() ruim ( )regular ( )bom () étimo
10. Vocé ficou satisfeito com o servi¢o prestado pela Ouvidoria?

() sim ( )néo
() Em parte () nunca utilizei esse servigo

Politicas de pessoal
Avalie seu ambiente de trabalho em relagéo a:

11. Infraestrutura fisica
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() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

12. Limpeza e manutencao

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

13. Relacionamento com os colegas de trabalho

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

14. Qualidade dos materiais e equipamentos

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

Avalie as agOes de capacitacédo de pessoal em relacéo a:

15. Oportunidade de participacdo em cursos e eventos.

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

16. Numero de cursos oferecidos pela Instituicdo (cursos de capacitacdo interna)
() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

Avalie a qualidade dos servigcos prestados pelos segmentos:
17. O trabalho desempenhado pelas coordenacdes

() ruim ( )regular ( )bom () otimo

18. O trabalho desempenhado pelos docentes

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

19. O trabalho desempenhado pelos funcionarios administrativos
() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

20. O trabalho da Diretoria Académica da FAI

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

21. O trabalho do Diretor Administrativo

() ruim ( )regular ( )bom () étimo

22. O trabalho do Diretor Geral

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

Organizacéo e gestao da Instituicao

Quanto a organizacgao e gestdo da Instituicao, avalie:
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23. Atendimento e solugédo de demandas

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

24. Funcionamento e composi¢cdo dos colegiados (CONSUP, NDE e colegiados de

Curso)
() ruim ( )regular ( )bom () o6timo
25. Em relacdo ao Regimento Interno da FAI, vocé
() n&o sabia
( ) sabia da existéncia, mas nunca leu o contetdo.
( ) sabia da existéncia e leu o0 seu conteudo.
Infraestrutura fisica
Como vocé avalia:
26. Equipamentos de informatica

() ruim () regular () bom () o6timo

27. Internet

( )ruim ( ) regular ( )bom ( ) 6timo

28. Cantina

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo
29. Seguranca

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo
Em relacdo as salas de aula, avalie:

30. Higiene do ambiente

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo
31. Qualidade dos moveis

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

32. lluminacéo

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

33. Ventilacdo de sua sala de aula

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

() nunca utilizei
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34. Situacao dos equipamentos didaticos

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

Avalie as condi¢c8es de acessibilidade

35. Rampas

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

36. Elevador

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo ( ) sem condi¢cdes para
responder

37. Sinalizacdo no chéao

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

Em relacdo ao espaco de convivéncia, avalie:

38. lluminacéo
() ruim ( )regular () bom () étimo

39. Limpeza do ambiente
() ruim ( )regular ( ) bom () otimo
40. Qualidade da Infraestrutura

() ruim ( )regular () bom () 6timo

Avalie as condi¢des de funcionamento da cantina
41. Tamanho do espaco fisico

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo
42. Qualidade dos alimentos

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

43. Variedade dos alimentos
() ruim ( )regular ( )bom () 6timo
44. Higiene do ambiente

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo
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Planejamento e avaliagdo

45. Os resultados dos processos avaliativos sao utilizados para melhorar as acoes e
eventos promovidos pela FAI?

( )Sim ( ) Nao () Em parte () sem condi¢cbes para responder

46. Vocé considera satisfatéria a divulgacéo dos resultados dos processos avaliativos
em nossa Instituicdo?

( )Sim ( ) Nao ( ) Em parte ( ) sem condi¢gBes para responder

47. Orientacao psicopessoal (NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagoégico)

() ruim () regular ( )bom ( ) détimo

48. O sistema académico Spont Educacional utilizado pela FAI (para lancamento de
notas, frequéncias, conteudos, disponibilidade de acesso, etc)

( )ruim () regular ( )bom () dtimo
Sustentabilidade Financeira

49. Os recursos que a FAI possui séo suficientes para oferecer ensino de qualidade?

( )Sim ( ) Néao ( ) Em parte () Sem condicdes para responder

50. Os recursos orgcamentarios da Instituicdo séo aplicados de forma eficiente?
( )Sim ( ) Nao ( ) Em parte () Sem condi¢bes para responder

51. Deixe aqui suas criticas, sugestdes, elogios ou reclamacdes!

QUEREMOS
OUVIR VOCE!

S0 0pHRI0 § MAS D pOraThy ) 00

OG0l SNZITOIE  (amies

Anexo C
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o Fal QUESTIONARIO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL il_!

Prezado(a) discente, obrigado por participar dessa Avaliagao Institucional. O objetivo
do preenchimento deste questionario é coletar informacdes que possibilitem analise
e promova a melhoria de nossa Instituicao.

Peco que identifigue somente o curso a que pertence:
( ) Administracdo ( ) Ciéncias Contabeis ( ) Pedagogia

O que vocé pensa sobre sua Instituicdo? Para ir além, a FAI precisa de sua
participagado.
Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
“A Faculdade Itapuranga, por meio de metodologias ativas e usando os melhores
recursos tecnolégicos de ensino, tem como missdo formar profissionais
empreendedores, éticos, compromissados com a sustentabilidade do desenvolvimento
socioecondmico, cultural e ambiental da cidade de Itapuranga, da regiao, do Estado de
Goias e do Brasil, com competéncias para criar solu¢des inovadoras para os desafios
do mundo do trabalho e de uma sociedade em constante transformacao.”
1. No seu dia a dia, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas pela FAI
seguem essa missao?
) sim
) ndo

(

(

( ) Em parte
() Sem condicbes de responder
(

) ndo tenho conhecimento da misséo da FAl

N

Em relac&o ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), vocé:

—~

) Nao sabia da existéncia
) Sabia da existéncia, mas ndo conhece o conteudo.
) Sabia da existéncia e leu seu conteudo.

—~

3. Atuagdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) na conducdo do processo
avaliativo da FAl.

—~

) ruim ( )regular ( )bom () o6timo
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4. Acdes de sensibilizagdo quanto a importancia da Autoavaliagcdo para a efetivacao de
acOes de melhoria na Instituicao.

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo
Politica para o ensino, pesquisa e extenséo. (Politicas académicas)
Em relacéo ao Projeto Politico Pedagdgico de seu curso, avalie os itens a seguir:

5. Metodologias de ensino

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

6. Sistema de avaliacéo

() ruim ( )regular ( )bom () otimo

7. Relevéancia dos contetdos abordados nas disciplinas

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

8. Em qual(is) das areas abaixo vocé ja desenvolveu ou participou de projetos na FAI?
() Ensino ( ) Extensao () Pesquisa () Nao participei

Para agueles que participaram de algum projeto. Como foi 0 apoio da FAI na
realizagdo da sua pesquisa/projeto quanto aos seguintes itens:

9. Meios para divulgacéo dos resultados da pesquisa/projeto.

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

A Responsabilidade Social da Instituig&o

Com base em sua vivéncia, avalie como as a¢des da FAIl tem influenciado a qualidade
de vida da populacgéo local em relacéo a (ao):

10. Trabalho realizado pela Instituigdo no desenvolvimento cultura e socioecondémico da
regido (Ex.: projetos de incluséo digital para melhor idade, confecgéo de brinquedos
antigos por reeducandos, empresa Junior)

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

11. Politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econdmica
desfavorecida como bolsas de estudo, ades&o ao PROUNI OU FIES.

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

12. Participacdo dos académicos nos projetos de responsabilidade social (Ex.: Trote
solidario)
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() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

Comunicacdo com a sociedade

Com que frequéncia vocé acessa 0s seguintes meios de comunicacao da FAI?
13. Site da Instituicdo

() Nunca () Mensalmente

() Semanalmente ( ) Diariamente

14. Os meios de comunicac¢ao interna (quadros de avisos, meio eletrnico, telefonemas,
avisos orais em sala, calendarios.

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

15. Os meios de comunicacdo para divulgar as atividades da Instituicdo na comunidade
externa (radio, jornal local, panfletos) (Ex.: Vestibular, Semana Empreendedora)

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

16. Vocé ficou satisfeito com o servico prestado pela Ouvidoria?

() sim ( ) néo () Em parte () nunca utilizei esse servigo
Politicas de pessoal

Avalie a qualidade dos servi¢cos prestados pelos segmentos:

Em relacdo ao coordenador(a) do seu curso, avalie:

Coordenador(a):

17. Conhecimento dos procedimentos administrativos da FAI
() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

18. Disponibilidade para atendimento

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

19. Dedicacéao para tentar solucionar os problemas

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

20. Docentes

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

21. Técnico Administrativo

() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

Proibida reproducdo no todo ou em parte sem prévia autorizacao da FAI - P4gina 69 de 74



k.,F'a . FACULDADE ITAPURANGA _ FAI
W ! Relatério da CPA - 2017

22. O trabalho da Diretoria Académica da FAI

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

23. O trabalho da Diretoria Administrativa
() ruim ( )regular ( )bom () o6timo
24. O trabalho da Coordenacéo de Pesquisa e Extensdo

() ruim ( )regular ( )bom () otimo

Organizacgéo e gestdo da Instituicdo

Quanto a organizacao e gestao da Instituicao, avalie:

25. Atendimento e solugéo de demandas ( ) ruim ( )regular ( ) bom

) 6timo
26. Em relagédo ao Regimento Interno da FAI, vocé:
() n&o sabia da existéncia.
( ) sabia da existéncia, mas nunca leu o contetdo.
( ) sabia da existéncia e leu o0 seu contetdo.
Infraestrutura fisica
Como vocé avalia:

27. Equipamentos de informatica

( )ruim28. ( )regular ( )bom () o6timo () nunca utilizei
Internet
( ) regular () bom ( ) 6timo
() ruim 29.
Cantina
() ruim ( )regular () bom () 6étimo
30. Seguranca
() ruim ( )regular ( )bom () o6timo

Em relacdo as salas de aula, avalie:
31. Higiene do ambiente

() ruim ( )regular () bom () étimo

32. Qualidade dos moveis
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() ruim ( )regular ( )bom () 6timo
33. lluminagéo

() ruim ( )regular ( )bom () otimo
34. Ventilagcdo de sua sala de aula

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo
Avalie as condi¢cBes de acessibilidade

35. Rampas

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

36. Elevador

() ruim ( )regular ( )bom () otimo () sem condi¢cbes para
responder

37. Sinaliza¢do no chéo
() ruim ( )regular ( )bom () 6timo
Em relacdo ao espaco de convivéncia, avalie:

38. lluminacéo
() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

39. Limpeza do ambiente
() ruim ( )regular ( )bom () 6timo
40. Qualidade da Infraestrutura

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo10

Avalie as condi¢des de funcionamento da cantina

41. Tamanho do espaco fisico
() ruim ( )regular ( )bom () 6timo

42. Qualidade dos alimentos
() ruim ( )regular () bom () otimo

43. Variedade dos alimentos
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() ruim ( )regular ( )bom () 6timo
44. Higiene do ambiente

() ruim ( )regular ( )bom () 6timo
Em relagc@o ao ambiente da biblioteca, avalie:

45. Privacidade

( ) ruim ( )regular ( )bom ( ) 6timo 46. Disponibilidade
do acervo

( )ruim () regular ( )bom ( ) détimo

47. Higiene do ambiente

( )ruim ( )regular ( ) bom () é6timo

48. lluminagéo

( )ruim () regular ( )bom () 6timo

49. Qualidade dos moveis

( )ruim () regular ( ) bom ( ) étimo

50. Siléncio

( )ruim ( )regular ( )bom ( ) étimo

51. Espaco para estudo

( )ruim () regular ( )bom () étimo

52. Acesso a internet
( )ruim () regular ( )bom () dtimo
Planejamento e avaliacéo

53. Os resultados dos processos avaliativos sao utilizados para melhorar as acdes e
eventos promovidos pela FAI?

( )Sim ( ) Néo ( ) Em parte () sem condi¢cBes para responder

54.Vocé considera satisfatoria a divulgacdo dos resultados dos processos avaliativos
em nossa Instituicdo?

( )Sim ( ) Néo ( ) Em parte () sem condi¢cBes para responder

Politicas de atendimento aos discentes, avalie:

55. A oferta de atividades de Monitoria de disciplinas de graduacao aos estudantes
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( )ruim ( )regular

( )bom ( )o6timo

56. Orientacdo psicopessoal (NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico)

( ) ruim () regular

( ) bom ( )o6timo

57. Recepcéo de calouros (Aula Inaugural/Trote Solidario)

() ruim () regular

( ) bom ( )d6timo

58. O sistema académico spont utilizado pela FAI (divulgacéo de notas, disponibilidade

de acesso, etc)

() ruim () regular

( ) bom ( )o6timo

59. O manual do aluno disponibilizado no inicio do semestre

() ruim () regular

( ) bom ( )d6timo

60. Deixe aqui suas criticas, sugestdes, elogios ou reclamacgbdes!

Anexo D
Avaliacdo do Corpo Docente

Professora(a):

1. Apresenta o plano de ensino e plano
de aula a ser seguido na disciplina?

() Sim

( ) Néo

( ) Em parte

() sem condicdes para responder

2. Dominio do contelido

() ruim () bom

() 6timo

() regular

3. Orienta previamente o0s alunos
sobre as datas e formas de todas as
avaliacdes

() Sim

( ) Néo

( ) Em parte

() sem condicdes para responder

4. A elaboracdo das avaliacdes
corresponde em contetdo e nivel
de dificuldade da matéria
lecionada

() Sim

( ) Néo

( ) Em parte

( ) sem condicbes para
responder

5. Clareza na comunicagao verbal

() ruim

() regular
() bom

( ) 6timo

6. Estimula o desenvolvimento do
senso critico do aluno diante dos
conteudos trabalhados

() ruim

( ) regular
( ) bom

( ) 6timo

7. Relacionamento com os alunos
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() ruim

( ) regular
( ) bom

( ) 6timo

8. Comportamento emocional
adequado a sala de aula

() ruim

() regular
( ) bom

( ) 6timo

9. Cumpre o horério previsto para as
aulas

() ruim

( ) regular
() bom

() 6timo
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