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1 INTRODUCAO

Este Relatério refere-se ao periodo letivo de 2015. Nele estédo

registradas as acdes desenvolvidas pela CPA, no exercicio de suas

atribuicoes.

1.1 Dados da Institui¢cao

Mantenedora a Faculdade ltapuranga — Ltda,

CNPJ:10.439.695/0001-66
Endereco: Rua 47-A, Quadra E
Bairro: Centro

Cidade: tapuranga — GO

CEP 76.680-000;

Fone: (62) 3312-1009 e

E-mail: robsonisac@faiita.com.br

Site: www.faiita.com.br.

1.2 Composicdo da CPA

Na tabela abaixo, estdo representados os membros da CPA, sendo eles

designados pela Portaria DG/FAI n° 15, de julho de 2015, houve alteracdo da

coordenadora da CPA, sendo ela designada pela Portaria n° 31 de 3 de

novembro de 2015 podendo ser revogada e/ou prorrogada por ato da Direcao.

RELACAO DOS MEMBROS EFETIVOS DA CPA

NOME

REPRESENTACAO

Fernanda de Souza Pedrosa

Coordenadora

Larissa Moreira Parreira

Representante Docente

Marinéia Moreira da Silva

Representante Docente

Maria Antonieta Duarte

Representante Suplente Docente

Marisa Sousa Silva

Representante Discente

Débora Maria de Vasconcelos Alves

Representante Técnico-Administrativo

Marcos Fernando Rabelo Gouveia

Representante da Comunidade

Odilon Joares da Silva

Representante Suplente da Comunidade
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1.3 Planejamento Estratégico

Com o objetivo de avaliar a Instituicdo e consequentemente melhorar a

qualidade da educacédo superior, 0 planejamento estratégico de autoavaliacao

institucional realizado no ano de 2015 que foi desenvolvido pela CPA,

compreende desde as atividades de sensibilizacdo dos atores da IES até a

divulgacdo dos resultados e a elaboracéo deste relatorio.

CRONOGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL -2015

Cronograma

Acdes

fevereiro

Divulgacdo nas turmas de Calouros sobre o que é a
CPA e exposicdo do banner com as acdes realizadas
pela IES ap6s a Autoavaliacéo.

margo/abril

Entrega de panfletos explicativos sobre a CPA e
sensibilizacdo sobre a importancia da Autoavaliacdo.

maio

Divulgacdo sobre a CPA, por meio de cartazes nos
murais da IES.

junho

Reforgo da diwlgacdo da CPA, por meio de cartazes
nos murais da IES.

agosto

Trabalho de sensibilizagdo do Corpo Discente:
divulgacdo nas turmas de Calouros sobre o0 que €é a
CPA.

setembro

Distribuicdo de panfletos explicativos sobre a CPA e
sensibilizacdo sobre a importancia da Autoavaliacéo.
Reunido com Representantes de Turma sobre a
importancia da participacdo de todos na Autoavaliacao,
orientacoes.

outubro

Divulgacdo nos murais e nas turmas dos dias, horarios
e local da realizacdo da avaliacdo. Reunido de
capacitacdo dos membros da CPA.

novembro/ dezembro

Realizacdo da avaliagéo.

Janeiro/16

Tabulacdo dos dados para melhor compreensao.

fevereiro/margo/16

Interpretacdo e andlise dos dados e elaboracdo do
relatério parcial e postagem no sistema e-Mec.

abril/16

Comunicagao e diwlgacado da avaliagdo institucional
junto a comunidade académica.
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1.4 Histérico da Instituicao

A Faculdade Itapuranga - FAIl, credenciada pela Portaria n° 993, de
19/07/2011, constituiu-se Instituicdo de Ensino Superior, de carater privado,
no municipio de lapuranga, com objetivo de elevar o nivel cultural, social e
profissional da regido, ministrando ensino superior em diferentes areas do
conhecimento, e desenvolvendo atividades de iniciacao cientifica e extensao.

Surgiu dos anseios de empresarios, lideres religiosos, politicos,
intelectuais e familias de lapuranga e regido, pois era necessario mudar-se
para a capital, buscando uma melhor qualidade de formacéo de nivel superior.
Assim, a Faculdade Itapuranga surgiu oferecendo as comunidades citadas
condicbes para uma formacdo de nivel superior e promovendo o
desenvolvimento regional, ndo sendo mais necessario o deslocamento ou até
mesmo mudanca para a Capital.

A Instituicho entrou em operacdo no segundo semestre de 2011,
quando recebeu autorizagdo para a oferta dos primeiros cursos de
Graduacao: o curso de Licenciatura em Pedagogia, autorizado por meio da
Portaria n® 287, de 22/07/2011, e hoje reconhecido pela Portaria n° 67, de
29/01/15 e o curso de Bacharelado em Administracdo, autorizado pela
Portaria n® 285, de 22/07/2011 e hoje reconhecido pela Portaria n° 304 de
16/04/15. No segundo semestre de 2013, foi autorizado, por meio da Portaria
n. 620, de 22/11/2013, o curso de Ciéncias Contabeis, que teve inicio no
primeiro semestre de 2014.

Com foco na formacédo de profissionais para atender as necessidades
do mercado de trabalho regional, estadual e nacional, no segundo semestre
de 2012, foram abertos os primeiros cursos de Pés-Graduacdo lato sensu,
com a oferta dos cursos de Historia do Imaginario e Literatura, seguindo-se a
oferta, no segundo semestre de 2013, dos cursos Educacdo e Movimento,
Educacdo Ambiental e Sustentabilidade, Educacdo Infantil, Docéncia
Universitaria.

A FAI, preocupada com a responsabilidade social, busca conscientizar
os discentes desde o inicio de sua vida académica a terem compromisso com

a realidade que os cercam, desenvolvendo neles atitudes que minimizem os
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problemas que a sociedade local enfrenta. Dentre as agbes desenvolvidas
destacamos o Trote Solidario, evento que mobiliza todo o corpo técnico-
administrativo, docentes, discentes e comunidade por meio de jogos,
brincadeiras e coletas de alimentos, brinquedos, agasalhos, livros literarios e
infantis, kits escolares para serem distribuidos em instituicbes de carater
comunitario e filantropico. Além de visitas a asilos, creches e hospitais. Toda
arrecadacédo € doada aos CMEIs, asilos, abrigos e familias da regiéo.
Atualmente, esta Instituicio conta com um Corpo Docente de
27 professores e 330 académicos na graduacdo e 32 académicos na Pos-
Graduacdo. Suas atividades sdo desenvolvidas na area de Formacdo de

Professores e Ciéncias Sociais Aplicadas.

1.5 Justificativa

A autoavaliacdo apresentada faz referéncia ao ano de 2015 e trata-se
do Relatério parcial. Foi desenvolvida pela Comissdo Prépria de Avaliagédo -
CPA.

Para um melhor gerenciamento de uma Instituicio de Ensino Superior
€ necessaria a implementacdo de um processo de autoavaliagdo institucional,
visto que o conhecimento produzido pela mesma deve ter uma finalidade clara
e objetiva de fornecer informacdes para o planejamento de agbes destinadas
a superar dificuldades e aprimorar a instituicao.

Segundo Dias Sobrinho, a avaliacdo ultrapassa meramente a
mensuracdo ou quantificacdo, mas se configura em um instrumento de
compreensao de “significados das redes e relagdes cuja tessitura se constitui
a Universidade”.

A FAI, ciente da importancia da autoavaliagdo interna como ferramenta
de gestdo, tendo em vista a melhoria continua da Instituicdo, a avaliacao
desenvolvida na perspectiva de construir um projeto pedagdgico sustentado
por uma gestdo democratica e autbnoma, visa consolidar a responsabilidade
social e o compromisso cientifico-cultural.

O resultado desse processo de avaliacdo, além de oferecer subsidios

para as acOes internas e reformulacdo do projeto de desenvolvimento da
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Instituicdo sera a base para a implementacdo de politicas educacionais e
acoOes referentes a regulacdo e adequacao as normas legais.

Logo, o processo de autoavaliacdo da FAI possibilita a Instituicdo
consolidar uma cultura de respostas aos questionarios avaliativos que auxilie
na permanente renovagdo e difusdo de sua missdo e de suas finalidades

académicas e sociais.

1.6 Objetivos da autoavaliacao
1.6.1 Objetivo Geral

Avaliar a FAlI de modo a permitir analise e coeréncia entre a missao e
politicas institucionais realizadas, tendo em vista a melhoria da qualidade da
instituicdo, bem como dos cursos oferecidos e seu desenvolvimento diante da

comunidade interna e externa.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Sensibilizar permanentemente a comunidade académica,;

e Envolver os membros da InstituicAo no processo avaliativo e fortalecer
as relagcbes de cooperacéo;

e Construir a identidade da Instituicho de maneira a atender as
expectativas da comunidade interna e externa.

e Analisar informacfes e seu significado a fim de melhorar a qualidade
educativa e alcancar maior relevancia social.

e Identificar oportunidade de melhoria da qualidade nos processos
administrativo e académicos;

e Fornecer informagdes para a gestao administrativa da Instituic&o.

2 METODOLOGIA

A avaliacdo Institucional foi coordenada pela CPA e contou com a
participacdo de toda comunidade académica (discentes, docentes e
funcionarios técnico-administrativo). A mesma foi desenvolvida de forma
continua ao longo do ano letivo. Para seu desenvolvimento, optou-se por uma

abordagem quantitativa, onde o interesse estd em fatos detectados e
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observaveis, assegurando-se a objetividade e credibilidade dos relatérios
apresentados.

As atividades avaliativas que envolveram as categorias mencionadas
foram divididas em:

1 — Avaliagcdo do Administrativo;

2 — Avaliacdo dos Coordenadores e Gestores;

3 — Avaliacdo do Corpo Docente;

4 - Avaliacao do corpo discente;

5 — Infraestrutura (Biblioteca, laboratério de informatica, avaliagdo das
condi¢cBes fisicas da Instituicdo (acesso aos diversos espagos internos, sala
de aula, salas de multimidia, cantina, banheiro e auditério).

Conforme as orientacdes gerais para roteiro da autoavaliagdo das
instituicdes, a organizacdo deste processo de avaliacdo prevé a ocorréncia de
diferentes etapas: sensibilizacdo, levantamento de dados e informacoes;
andlise das informacgdes; consolidacao e divulgacédo dos resultados.

O primeiro passo deste processo foi a sensibilizacdo da comunidade
académica, realizada sob responsabilidade da Coordenacdo e membros da
CPA, que utilizou cartazes, murais internos e conversas informais.

Os questionarios, para o0 levantamento de dados e informacdes, foram
inseridos no programa Turning Point com o objetivo de informatizar e agilizar o
processo de avaliacdo. O programa para resposta as perguntas do
questionario foi instalado em um computador sob responsabilidade da CPA e
0 meio utilizado para resposta as perguntas foram os Clikers (aparelhos de
avaliagao instantanea).

As avaliacbes foram agendadas e realizadas de acordo com cada
segmento: docentes e funcionarios técnico-administrativos na sala dos
professores e, discentes no laboratério de informatica.

Os questionarios foram especificos a cada segmento, e por meio dos
quais avaliaram a Instituicdo, atribuindo a cada item as variaveis: ruim,
regular, bom, muito bom e excelente, conforme estabelece a Lei 10.861/04.
Os questionarios aplicados na coleta de dados foram o0s seguintes:
Questionario de Avaliacdo: funcionarios técnico-administrativos (Anexo A),
Questionario de Avaliacdo: Docentes (Anexo B), Questionario de Avaliacéo:

Discentes (Anexo C).
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O principal objetivo das enquetes foi identificar como cada uma das
categorias avaliaria cada um dos setores e atividades académicas
desenvolvidas na Instituicdo. Além das enquetes, foi feito levantamento de
dados sobre cada um dos setores avaliados, com o objetivo de subsidiar a
analise dos resultados da avaliacdo. O levantamento de dados sobre cada
setor foi realizado por meio da andlise das respostas aos questionarios, como
por exemplo, das condicbes fisicas e instrumentos dos laboratérios
especificos dos cursos, e observacao feita em cada setor.

ApoOs a coleta de dados de cada uma das etapas de avaliacao iniciou-se
a sistematizagcdo e analise dos dados. Esta foi uma das atividades mais
complexas, visto que foi necessario o levantamento de novos dados para
facilitar a compreensao dos resultados da avaliagdo. As andlises foram feitas,
sobretudo, por meio de cruzamento de dados das enquetes respondidas pelos
alunos, professores, coordenadores e funcionérios técnico-administrativos,
com dados que demonstram condicbes de realizacdo das atividades, bem
como as caracteristicas especificas das atividades realizadas por cada um
dos setores avaliados.

O quarto momento foi o de publicacdo dos resultados. A publicidade dos
resultados, além de dar legitimidade ao processo, pode contribuir com a
construgdo da cultura institucional de avaliagdo, uma vez que a comunidade
académica tem oportunidade de conhecer as fragilidades e as potencialidades
da Instituicdo da qual faz parte. Além disso, os participantes envolvidos
diretamente no processo de avaliacdo podem perceber nos resultados o seu
ponto de vista sobre a Instituig&o.

Por dltimo, em cada uma das etapas, foram organizados momentos para
debater e encaminhar acdes que proporcionem a melhoria da qualidade das
atividades académicas. A participacdo de representantes de todas as
categorias envolvidas nas atividades da Instituicdo foi importantissima, ndo sé
porque todos podem ser beneficiados com as melhorias, mas porque ha
interesses diversos envolvidos e cada um pdde contribuir com sugestdes que
subsidiaram a elaboragéao dos Planos de Melhoria dos Cursos da IES.

A elaboracdo/execucdo do Plano de Melhorias de cada Curso
contemplou uma série de acbes que, inclusive, antecederam sua elaboracéo e

dardo continuidade no ano de 2016 em sua implementacdo. Neste sentido,
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propds-se a discussdo com cada um dos coordenadores sobre as estratégias
de avaliacdo realizadas em cada um dos cursos com o objetivo de obter um
diagnostico que subsidiou a elaboracdao do Plano de Melhorias. Em seguida,
realizou-se uma discussédo, envolvendo coordenadores dos cursos, CPA e
Diretoria Académica, com o intuito de, a partir do diagnéstico, encaminhar
alternativas de melhoria da qualidade dos cursos, durante 0 ano de 2016.
A implementacdo do Plano de Melhorias serd acompanhada e avaliada pela
CPA.

Todos os resultados das avaliagdes foram consolidados neste Relatorio.
O mesmo condensa pontos de vistas de alunos, professores e funcionarios
técnico-administrativos. Os dados aqui reunidos séo relevantes e auxiliam na
compreensdo dos resultados das enquetes e outras formas de questionarios
gue foram respondidos e na forma de organizacao administrativa e académica
da Instituicdo. Ajudam, também, a compreender, entre outras coisas, as
condicbes fisicas, a composicdo do quadro de pessoal docente, técnico-
administrativo e gestor, o rendimento dos alunos, a expanséo ou regressao de
cada curso em relacdo ao nimero de matriculas, trancamento e evaséao, e 0
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Diante disso, acredita-se que este Relatério de Autoavaliacdo
Institucional 2015 seja um importante instrumento de melhoria da qualidade
das atividades académicas e um importante instrumento para o planejamento

da gestao da Instituicao.

3 DESENVOLVIMENTO

Conforme artigo 11 da Lei 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES). Foram realizados os trabalhos
de autoavaliacdo institucional envolvendo o0s cinco eixos que contemplam as
10 (dez) dimensbes apontadas pelo SINAES para auxiliar a tomada de
decisbes nas acOes corretivas bem como nos processos de melhorias
buscando exceléncia em seus cursos de graduacao.

Através da autoavaliacdo interna a instituicdo constroi o conhecimento

de sua realidade e este, € um processo continuo que prima conhecer e
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compreender o significado de um conjunto de atividades para melhorar a
gualidade da instituicdo e obter maior relevancia social.

De acordo com as orientacOes gerais para roteiro da autoavaliacdo das
instituicdes, a autoavaliacdo da FAI, se desenvolveu em trés etapas:

1 Sensibilizacéo; e elaboracao do projeto de avaliacéo.
2 Levantamento de dados e informacdes; analise das informacdes,

consolidacéo e

3 Diwulgacéo dos resultados.

Falaremos um pouco sobre cada etapa: a sensibilizacdo € um processo
continuo que contribui para o processo avaliativo de forma a promover a
cultura avaliativa em todos os segmentos da FAI. O levantamento dos dados e
informacg0des refere-se especificamente a construcdo de mecanismos que irdo
subsidiar a coleta de dados e sua andlise. JA a diwlgacdo fornece
informacdes necessérias para que a IES defina objetivos e metas que
nortearao suas acgoes.

A Avaliacao Institucional realizada pela Comissédo Propria de Avaliagdo
da FAIl, de acordo com Carbonari Netto 2009, estd pautada em trés
pressupostos: a transparéncia, participacdo coletiva e o empoderamento,
estes estdo diretamente ligados a credibilidade do processo avaliativo, bem
como de seus realizadores.

Apresentaremos a configuracdo da comunidade académica, assim como
os dados coletados relativos aos cinco eixos que contemplam as dez
dimensobes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES.

Este processo de avaliacdo contou com a participacdo dos docentes,
funcionarios técnico administrativos e discentes, e ocorreu da seguinte
maneira:

Universo  Participantes Percentual referente aos

Docente 27 21 T 78%
Técnico
administrativo 15 11 ¥3,33%
Discentes 330 198 B0%
Total 372 230 61,82%

Tabela 1: Percentual de participantes por =egmento. Fonte: CRASFAL 2015,
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A distribuicdo dos docentes por cursos de graduacéo foi representada na

tabela 2 abaixo. Por existirem disciplinas afins aos cursos de Administracéo e
Ciéncias Contabeis, optamos por representar 0 universo bem como 0s

participantes docentes dos cursos citados conforme a tabela 2:

Docentes dos Universo Participantes Penmcentual referente aos

respectivos cursos Docentes paricipantes docentes

Administragdo e

Ciéncias
Contabeis 10 T T0%
Pedagogia 17 14 22,35%
Total 27 21 TT,0iT%

Tabela 2. Percentual de participantes docentes. Fonte: CRAJFAI 20135,

A distribuicdo dos discentes por curso de graduacao foi assim expressa:

Universo Participantes Percentu

Administracio 75 82 82,67%
Ciéncias
Contabeis 28 20 71,43%
Pedagogia 227 116 541,10%
Total 330 198 60%

Tabela 3: Percentual de particpantes discentes. Fonte: CPASFAL 2015,

3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

As perguntas relativas a esta dimensédo, devido as necessidades de
acompanhamento da cultura de avaliacdo da FAIl, foram restritas ao
conhecimento dos participantes sobre a existéncia da CPA, bem como os
relatérios desenvolvidos pela mesma.

Quando perguntado se conhecem a CPA e seus relatorios, os alunos de
graduacdo declararam: 50,51% ruim, 32,83% regular, 7,58% bom, 4,04%

muito bom, 5,05% excelente.
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Os docentes e funcionarios técnico-administrativos quando perguntado

sobre o conhecimento dos relatérios de Autoavaliagcdo Institucional
desenvolvidos pela CPA, declararam as seguintes respostas que optamos por
demonstra-las na tabela abaixo.

Varigveis Docentes  Técnico Admistrativo
Ruim 19,05% 0,00%
FRegular 26,57% §,09%

Bom 33,33% 18,18%

Muite Bom 0 52% 9 09%

Excelente 9,.52% 63,64

Tabela 4: Percentual de conhecimento relatério sobre a CPA. Fonte:
CPA/FAI, 2015.

Os membros da CPA receberam capacitacao interna com objetivo de
atualizar os conhecimentos sobre os cinco eixos que contemplam as dez
dimensbes conforme institui 0 SINAES. Na oportunidade os mesmos fizeram
andlise do relatorio de avaliacdo externa de maneira a desenvolver acdes que
melhorem o processo de avaliacdo interna, bem como a participacdo e o
conhecimento dos docentes, discentes e funcionarios técnico-administrativos
sobre a CPA e suas acoes.

3.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
3.2.1 Dimenséao 1: Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional encontra-se em seu terceiro
ano de vigéncia e passou por mudancas, tendo em vista metas ainda nao
alcancadas, redefinindo-as conforme novos objetivos sao tracados.

Foram apresentadas algumas realizacdes direcionadas ao PDI, das
quais podemos citar o Nivelamento de Lingua Portuguesa e Matematica e a

criacdo do Nucleo de Apoio Psicopedagogico — NAP.
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3.2.2 Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

A Responsabilidade Social é considerada especialmente no que se
refere & sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, assumida pela FAl em
seu PDI e PPI, é comprovada por meio de a¢bes voltadas para a comunidade
externa, 0 que comprova 0 compromisso desta instituichio com o ato de
ensinar e educar e fazer o bem. Como atos de Responsabilidade Social
podemos citar o Trote Solidario e o Programa de apoio a alunos em condicdes
econbmicas desfavoraveis, que € um programa de incentivo (Bolsas da OVG,
Prouni e PPA). Sendo que o PPA é o Programa de Pagamento Alternativo
dessa Instituicdo que consiste no pagamento em parcelamento do curso para
o corpo discente, através do programa o académico pagarad 50% (cinquenta
por cento), no prazo maximo de 48 meses no decorrer do curso e 50%
(cinquenta por cento), apos a conclusdo do curso.

Destacamos abaixo nos graficos 1 e 2 o conhecimento por parte dos
atores desta instituicdo sobre estes atos de Responsabilidade Social:

Programa de apoio a alunos em condigoes
economicas desfavoraveis

70,00%
60,00%
50,00% |
40,00% |
30,00% | m Docentes
20,00% | m Discentes
10,00% | . . A
0.00% - > ecnico Administrativo

: £ 3

Q_o‘é\ q;}"' & Q:,o‘s\ \é*'
@ \_}\.‘0 og,

Gréfico 1: Programa de apoio a alunos em condicdes econémicas desfavoraweis. Fonte:
CPA/FAI, 2015.
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Programa para a promocao de iniciativas de
Responsabilidade Social (Trote Solidario)
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Grafico 2: Programa para a promog¢do de iniciativas de Responsabilidade Social (Trote
Solidario). Fonte: CPA/FAI, 2015.

3.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

3.3.1 Dimenséo 2: Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdao

A politica de ensino (Graduacéo e Pos Graduacao), pesquisa e extensao
fundamenta-se nos principios e valores estabelecidos de acordo com o PDI e
PPI e nas Diretrizes Curriculares Nacionais para cada curso.

Para dar mais dindmica a aprendizagem, ligar teoria e préatica e colocar
em execucdo o0s Projetos Pedagogicos realizam-se visitas técnicas,
desenvolvimento de projetos e estagios. A exemplo, temos a visita técnica
realizada pelo curso de Administracdo e Ciéncias Contabeis a Brasilia, com
objetivo de conhecer o Congresso Nacional, os Conselhos de Administragéo e
Contabilidade. Na visita o0s alunos também participaram de palestras
oferecidas pelos referidos conselhos. Também foi realizada uma visita técnica
ao Porto Seco na cidade de Andpolis pelos discentes de Administracao.

Foi implantado o PATICA — Programa de Aulas Transdisciplinar e
Interdisciplinar dos cursos de Ciéncias Contabeis e Administracdo. Este
projeto foi desenvolvido no segundo semestre do ano letivo, e em sua primeira
fase de implantacdo contou com a participagcdo dos discentes do curso de
Ciéncias Contabeis. Neste projeto os discentes desenvolveram trabalhos de

pesquisa e fizeram apresentagcdo dos mesmos a uma banca de professores.
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O curso de Pedagogia desenvolveu o projeto de leitura chamado Sitio do

Pica-Pau Amarelo e projeto Consciéncia Negra que contou com palestra
sobre o tema, apresentacdes culturais e uma mostra e degustacdo de
comidas tipicas.

O gréfico abaixo (grafico 3) mostra a avaliagdo dos discentes no tocante

as atividades de pesquisa e extensdo referente a visitas técnicas.

Visitas técnicas

40,00% =
30,00% 7

20,00% l l l
10,00% A . . W Discentes
& o

0,00% -

W 7 &
o Qg&;-:‘f" % o &

&

Gréfico 3: Visitas técnicas — referente aos discentes de Administracdo, Pedagogia e
Ciéncias Contabeis. Fonte: CPA/FAI, 2015.

Os cursos de Pos Graduacéao oferecidos visam atender as necessidades
do mercado de trabalho e incentivar a formagéo continuada da comunidade
interna e externa. Os cursos atendem a legislacdo educacional vigente e se
fundamenta no Regulamento da Pds Graduagdo. Em 2015 foram oferecidos
os cursos de Docéncia do Ensino Superior e Educacao Infantil, com carga
horéaria de 360 h, com a elaboracdo de um artigo para a conclusdo do mesmo.

A iniciacdo cientifica na FAI continua apresentar fragilidade devido a

desmotivacéo por parte dos discentes, pois 0s mesmos trabalham para manter
seu sustento e dizem néo ter disponibilidade. Na busca de fortalecer a iniciacéo
cientifica e a pesquisa, foi criado o Nucleo de Extenséo e Iniciagdo Cientifica —
NEIC, com regulamento proprio e objetivo de coordenar as atividades de
extensdo, iniciacdo cientifica e pesquisa da FAl, em harmonia com as
Coordenacdes de Cursos, incentivando e envolvendo os professores na
realizacdo das mesmas para fomentar o intercambio cientifico, tecnoldgico e
cultural com outras instituicdes nacionais ou estrangeiras; divulgar os
resultados das pesquisas realizadas e dos trabalhos cientificos e tecnolégicos

produzidos; acompanhar o trabalho dos orientadores de projetos de pesquisa,
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monografias, dissertacbes e outros produtos académicos, para fins de

arquivamento. Também divulgar, publicar e incentivar a producéo cientifica,
tecnoldgica e cultural. Ligada ao NEIC esta a Revista Cientifica Eletrénica da

FAI, a caminho do langamento de sua primeira edi¢cao.

Ja a extensdo € uma dimensao fortemente exercida pela FAI, e vem se
consolidando ao longo dos anos interigada com a comunidade externa e
solidificando a formacao académica.

Projetos como a Semana Universitaria, Semana Empreendedora, Trote
Solidario e Cine FAIl, tem apresentado resultados positivos perante a
comunidade.

Em 2015, o destaque foi a Semana Empreendedora, o evento foi
realizado na praca central de nossa cidade (Praca Castelo Branco), como
uma maneira de apresentar a faculdade para a comunidade. A semana contou
com a participacdo de todos dos cursos, os discentes foram incentivados a
serem empreendedores, montaram stands e, no Ultimo dia do evento, foram
avaliados por um grupo de professores onde o requisito principal da avaliacéo
foram ideias e negdécios inovadores. O evento contou com palestras,
apresentacdes artisticas e culturais, feira de alimentacdo, Empresa Junior e

Brinquedoteca.

3.3.2 Dimenséao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Os sistemas de comunicacao internos e externos utilizados em 2015
foram: o site da instituicdo, redes sociais e o0 jornal da cidade como
mecanismo de interacdo de discentes, docentes e comunidade. Internamente,
ainda sao utilizados murais para divulgar eventos, avisos, normas regimentais,
entre outros. A internet facilitou a comunicacdo entre colaboradores da
instituicdo, além do e-mail institucional foram criados grupos de mensagens
instantdneas promovendo comunicacdo mais eficiente e estreitando as
relagdes interpessoais.

Segue abaixo o gréfico representativo dos meios utilizados para
divulgacdo de noticias e informagbes (jornais, internet, murais, site da

Instituicao).
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Meios utilizados para divulgacao de noticias
(jornais, internet, murais, site da Instituicao, etc.)
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Gréfico 4: Meios utilizados para a diwulgacédo de noticias e informagdes (jornais, internet,
murais, site da instituicao). Fonte: CPA/FAI, 2015.

O corpo docente e funcionarios técnico-administrativos ao serem
questionados quanto a comunicacdo da Instituicdo (de funcionarios,
professores, alunos e coordenadores) com os diretores, foram obtidas as

seguintes respostas no grafico abaixo:

Comunicacgao da Institui¢do (funcionarios,
professores, alunos, coodenagao) com os
diretores.
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Grafico 5: Comunicacgdo da Instituicdo (funcionarios, professores, alunos, coordenagao)
com os diretores. Fonte: CPA/FAI, 2015.
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Outro canal importante de comunicacdo € a ouvidoria, pois através dela
os atores da FAI podem entrar em contato a qualquer momento através das
urnas colocadas em lugares estratégicos, através do telefone ou mensagens
instantaneas, permitindo uma melhora no atendimento prestado. A ouvidoria
foi implementada em 2015 e, para normatizar seu funcionamento foi criado um

regulamento.

3.3.3 Dimensao 9: Atendimento ao Discente

No que se refere ao desenvolvimento e aprofundamento do
conhecimento técnico-cientifico dos discentes a FAI tem disponibilizado
estratégias de aprendizagem de maneira que o discente construa seu saber.

A exemplo temos o curso de nivelamento em Lingua Portuguesa e
Matematica criado com objetivo de superar as dificuldades dos discentes na

formacéo basica nas disciplinas citadas.

3.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

3.4.1 Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

A FAI, respaldada em sua missao, seus principios e valores definidos no
PDI, disponibiliza tanto para os docentes quanto para os funcionarios técnico-
administrativos a participacdo em programas de pos-graduacéo da Instituicao.

Como politica de desenvolvimento, a FAI continua cumprindo suas
metas, através do plano de carreira docente e o Plano de cargos e salarios
dos funcionarios técnico-administrativos. Segue abaixo os graficos sobre
plano de carreira e nivel de remuneracao vigente da Instituicdo na opinido dos

funcionarios técnico-administrativos e docentes.
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'Gréﬁco 6: Plano de carreira da Instituicdo. Fonte: CPA/FAI, 2015.

Nivel de remuneracéo vigente da Instituicao
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Grafico 7: Nivel de remuneracdo vigente da Instituicdo. Fonte: CPA/FAI, 2015.

Trimestralmente os docentes participam de atividades de formagéo
continuada, possibilitando aperfeicoamento profissional, trabalho em equipe,
visando a aquisicdo de novos conhecimentos. A exemplo dessas agdes foi 0
Curso de Formagédo de Professores da Educacdo Superior, cujo tema foi
Metodologias Ativas de Ensino, 0 mesmo foi promovido no inicio de 2015 pela
diretoria académica, ocorreu na cidade de Goiania e contou com palestrantes
renomados com relacdo ao tema.

Existe também o incentivo por parte da Instituicio de o professor
participar de eventos locais e regionais. Podemos citar como exemplo a
participacdo do Professor LeonanTomé Rodrigues Siqueira no XX CONAD

2015, cujo tema foi “50 anos do Principio ao Legado”, realizado na cidade de
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Goiania, e dos Professores Danilo Silva de Oliveira na Xl Convencdo de

Contabilidade de Goias, cujo tema foi “O escritorio Contabil do ponto de vista
tecnolégico e empreendedorismo”. A participacdo dos docentes nesses
eventos contribui para atualizacdo dos mesmos e consequentemente a
aprendizagem dos discentes, promovendo um ensino de qualidade.

Segue abaixo o gréfico relativo as atividades extracurriculares na visédo
do corpo docente (grafico 8) e qualificacdo profissional adequada ao exercicio
de suas respectivas funcbes relacionada aos funcionarios técnico-
administrativos (grafico 9).

Atividades extracurriculares
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Grafico 8: Atividades extracurriculares - docentes. Fonte: CPA/FAI, 2015.

Qualificacdo profissional adequada ao exercicio
de sua respectivas fungoes
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Gréfico 9: Qualificacdo profissional adequada ao exercicio de suas respectivas fungées
(técnico administrativo). Fonte: CPA/FAI, 2015.
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3.4.2 Dimenséo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao

No ano de 2015 a FAIl teve o cuidado de desenvolver acdes em
conformidade com as politicas definidas em seus documentos oficiais, PDI e
Regimento Interno. Quanto ao PDI, ressaltamos que passou por um processo
de reformulacéo para atender o que demanda a Instituicao.

Os colegiados tem se mantido em pleno funcionamento através da
realizacdo de reunides entre as coordenacdes e CPA, para apresentacao da
analise dos resultados obtidos até 0 momento visando a tomada de deciséo.

O Nucleo Docente Estruturante exerceu suas atividades com muito rigor
reunindo-se regularmente.

A Instituicdo vem buscando cumprir 0 que é estabelecido em seus
documentos oficiais, pois tem compromisso de ter um ensino de qualidade e
atitudes de planejamento e execugdo promovem a formagéo e conhecimento

do discente.

3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A questdo da sustentabilidade financeira de uma Instituicdo privada esta
diretamente relacionada a evolucdo do quantitativo de alunos matriculados,
que, por sua vez, depende do numero de vagas disponivel. O indice de
evasao também ndo pode deixar de ser analisado e considerado.

O desafio da Instituicdo tem sido manter a qualidade do ensino e de se
consolidar o PDI, uma vez que algumas metas quantitativas foram
parcialmente atingidas, tendo em vista alguns cursos ndo terem formado

turmas.

3.5 Eixo 5 = Infraestrutura Fisica

3.5.1 Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

A FAIl, no decorrer do ano de 2015, realizou melhoria em suas

instalacdes fisicas adequando-as ao desenvolvimento de seu alunado. Mesmo
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com espaco limitado, reestruturacdes foram realizadas buscando conforto e
acessibilidade a todos que fazem parte desta Instituicao.

Foram feitas perguntas relacionadas ao espaco fisico da coordenagéo,
biblioteca, laboratério de informatica, sala dos professores, sala de aula. As
respostas relativas as opinides de docentes, discentes e funcionarios técnico-
administrativos estdo apresentadas nos graficos abaixo:

Coordenacao (espaco fisico)
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Gréfico 10: Infraestrutura — coordenagdo. Fonte: CPA/FAI, 2015.

Biblioteca (espagco fisico, acervo)
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Grafico 11: Infraestrutura — biblioteca. Fonte: CPA/FAI, 2015.

Proibida reproducéo no todo ou em parte sem prévia autorizagédo da FAI - Pagina 24 de 44



FACULDADE ITAPURANGA - FAI
Relatério da CPA - 2015

v_}\\

ol

Laboratorio de Informatica

50.00%

40,00%

30,00%

20.00% B Docentes
B Discentes

10,00%
0,00%

B Técnico Administrativos

q&@ Qg@‘r‘ & ot &

q_@ %_0 Qj_@
@.9

Gréafico 12: Infraestrutura — Laboratério de Informatica. Fonte: CPA/FAI, 2015.

Sala dos professores
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Gréfico 13: Infraestrutura — sala dos professores. Fonte: CPA/FAI, 2015.
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Gréafico 14: Infraestrutura — sala de aula. Fonte: CPA/FAI, 2015.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES
Eixo 1 —Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo

Sobre o conhecimento por parte dos discentes sobre a existéncia da
CPA e os relatérios desenvolvidos pela mesma, notamos que a maioria
ainda desconhecem a existéncia da CPA, sendo: ruim 50,51%, regular
32,83%, bom 7,58%, muito bom 4,04% e excelente 5,05%. Tal
constatacdo nos reporta mais uma vez a falta de comunicagéo existente
guando se trata de assuntos institucionais que sdo muito importantes e
estao fora do curriculo do curso.

Ainda sobre a avaliacdo, e em relacdo ao segmento docente, 0s
resultados apontaram uma positiva participacdo dos professores no que
se refere a avaliagdo e conhecimento da CPA e os relatérios produzidos
pela mesma. Esse resultado mostra envolvimento e comprometimento
dos docentes para melhoria dos cursos oferecidos pela FAI.

Em relacdo aos funcionarios técnico-administrativos os resultados foram
satisfatérios, apresentando 9,09% ruim e 63,64% excelente. Este
resultado mostra, também, interesse e comprometimento para melhoria
da Instituicdo e dos servigos prestados.

O alto percentual de discentes que desconhecem a CPA e seus
relatérios de autoavaliacio somados aos docentes e funcionarios
técnico-administrativos que também desconhecem, nos fornece um
percentual por volta de 47%, e diante dessa realidade, esses resultados
apontam para a urgente necessidade de ac¢les por parte da CPA que
modifiguem esse quadro em curto prazo. No entanto, entende-se que
tais acbes somente poderdo ter efeito atraves do apoio de todos os

atores da Instituicao.

Eixo 2 — Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O PDI, como ja mencionado passou por reformulacdo e necessita ser
divulgado entre os atores da Instituicao.

Sobre as realizacdes direcionadas ao PDI, tivemos o nivelamento de
Lingua Portuguesa e Matematica e a criagdo do Nucleo de Apoio

Psicopedagdgico (NAP). O nivelamento teve uma participacdo pequena
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considerando o total de alunos da Instituicdo, ainda com uma média de
cinco alunos por turma. O nivelamento passou recentemente por uma
reestruturacdo, e os alunos aprovado ao término do curso recebera
certificado que servirA como atividade complementar. Acredita-se que
com essa reestruturacdo e melhor organizacédo teremos maior interesse
dos discentes em participar do mesmo. O Nucleo de apoio
psicopedagodgico, tem como finalidade oferecer aos atores desta
Instituicdo atendimento e orientacdo com objetivo de melhorar a
convivéncia interpessoal e promover maior qualidade e aproveitamento
do processo de ensino aprendizagem. E disponibilizado a todos que

solicitem atendimento, e encontra-se em constante atividade.

Eixo 2 — Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicéao

O Trote Solidario € uma acdo social promovida pela FAI, no inicio de
cada semestre letivo, com objetivo de acabar com a violéncia entre os
académicos e incentivar a solidariedade. Essa acao € bem vista perante
os discentes, docentes, funcionarios técnico-administrativos e
comunidade externa. Embora ainda exista a desmotivacdo de alguns
discentes e docentes, tentamos mostrar que a solidariedade é uma acéo
capaz de nos fazerem cidadédos melhores, prova disso é a gratiddo das
pessoas no momento em que recebem os donativos.

O programa de apoio a alunos em condi¢cdes desfavoraveis também
teve resultados positivos, pois € uma maneira de ajudar e incentivar

guem ainda ndo teve oportunidade de cursar a graduacao.

Eixo 3 —Dimenséo 2: Politica para Ensino, a Pesquisa e a Extensao e
Dimenséao 4. Comunicagdo com a Sociedade

Sobre as visitas técnicas obtivemos 23,11% ruim, 12,89% regular,
33,33% bom, 11,11% muito bom e 19,56% excelente, esses resultados
se referem aos discentes dos cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Pedagogia. Os discentes dos cursos de Administracdo e
Ciéncias Contabeis realizaram visitas técnicas ao longo de 2015, porém
os discentes do curso de Pedagogia realizaram somente atividades

internas.

Proibida reproducéo no todo ou em parte sem prévia autorizagédo da FAI - Pagina 27 de 44



”F
\\3 al Relatério da CPA - 2015

FACULDADE ITAPURANGA -FAl

Em relacdo a Po6s-Graduacdo, existem dois cursos em andamento a
Docéncia do Ensino Superior e Educagdo Infantil, previstos para
terminarem em 2016/2. Os cursos de POs-Graduacdo sdo propostos
como uma expansdo das oportunidades para a pratica profissional
interna e externa, sendo uma maneira positiva de estreitar as relacdes
com a comunidade externa, porém ainda existe a dificuldade de formar
novas turmas.

Quanto a iniciagcdo cientifica, foi criado o Nucleo de Extensao e Iniciacao
Cientifica (NEIC), que tem buscado desenvolver acdes que motivem o0s
discentes e docentes, e 0s conscientizem da importancia da iniciagcéo
cientifica para seu crescimento académico. A exemplo temos a criacdo
da Revista Eletrbnica da FAI, que ja abriu chamada para artigos e esta a
caminho do langamento de sua primeira edi¢ao.

A extensdo apresenta projetos consolidados como a Semana
Universitaria, Semana Empreendedora e Cine FAL A Semana
Universitaria desenvolve a integracdo dos académicos. O Cine FAI é um
projeto interdisciplinar que tem objetivo de atender a comunidade
académica. Esses projetos apresentaram participacdo pequena tanto de
discentes quanto de docentes, acredita-se que pela pouca divulgacgéo.

A Semana Empreendedora é um evento diferenciado e cumpriu seu
objetivo de levar a Instituicdo ao conhecimento da comunidade externa.
Contou com a participacdo da maioria dos discentes, foram realizadas
palestras, apresentacdes artisticas e culturais, feira de alimentacéo,
Empresa Junior e Brinquedoteca para as criangas.

A comunicacdo com a sociedade visa estreitar os lacos entre toda a
comunidade académica e comunidade externa. Foi realizado
internamente o0 atendimento ao aluno através da ouvidoria e para
melhora-la foram criadas normas para seu funcionamento. A divulgacao
de noticias a comunidade externa foi realizada atraves de redes sociais,
site da Instituicdo e jornal local. Encontramos fragilidades referentes a
demora na atualizacdo de informacdes e noticias tanto no site quanto

nas redes sociais.
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Eixo 4 — Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Com relacdo ao plano de carreira da Instituicdo e nivel de remuneracéo
vigente, obtivemos respostas favoraveis dos docentes que consideraram
bom o plano de carreira e nivel de remuneracgéo vigente. Ja na avaliacao
dos funcionarios técnico-administrativos as respostas se concentraram
em ruim e regular no que se refere ao plano de carreira, acreditamos
gue seja pela falta de conhecimento do mesmo, quando questionados
sobre o nivel de remuneracdo vigente 63,64% deles consideraram
excelente.

Sobre a participacdo dos docentes em atualizacbes de formacao
continuada, sdo realizadas reunides pedagogicas e planejamentos com
objetivo de informar e preparar os docentes para a elaboracdo do plano
de ensino e do plano de aula. Podemos apontar como fragilidade a
oferta de cursos de aperfeicoamento para o corpo docente e
funcionarios técnico-administrativos. Embora tenha sido apontada essa

fragilidade todos realizam suas atividades com dedicagéo e empenho.

Eixo 4 — Dimenséo 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao

Podemos citar a reformulacdo do PDI. O Nucleo Docente Estruturante
tem se reunido regularmente, e podemos pontuar como fragilidade o néao

comparecimento de todos 0s seus componentes nas reunides.

Eixo 4 — Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Esta dimensao visa garantir a continuidade dos servigos prestados pela
InstituicBo e suas acdes futuras. Foi realizada uma intensificacdo na
captacao de alunos, mas ainda nao foi atingida a meta do quantitativo de

alunos, a Pés-Graduacdo também apresenta captacdo reduzida.

Eixo 5 = Dimenséao 7: Infraestrutura

Melhorias na infraestrutura foram realizadas visando suprir as
necessidades basicas da Instituicdo e também cumprir o termo de
compromisso firmado com a Comisséo de Avaliacdo Institucional in loco.

Foram concretizadas as cabines para os professores de tempo integral,
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o piso tatil foi colocado, as adaptacdes nos banheiros para pessoas com
mobilidade reduzida, armarios foram disponibilizados na biblioteca para
guardar os pertences dos visitantes durante sua estada na mesma, a
cantina iniciou suas atividades e o espaco de convivéncia foi terminado,
o elevador depois de concretizada a obra apresentou defeitos técnicos e

até o fechamento deste relatdrio ainda estava em obras.

5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Com objetivo de colaborar com gestores da Instituicio em todos os
niveis e areas de atuacao e visando aprimoramento de atividades académicas
e de gestdo, a CPA, com base nos dados coletados na Autoavaliagao
Institucional de 2015, apresenta acdes que se referem a aspectos especificos

da Instituigao.

Eixo 1 — Quanto ao Planejamento e Avaliacdo Institucional

As ac0es relativas a este eixo sao direcionadas propriamente para a CPA/FAIL
Acdo 1 - Que a CPA realize uma rigorosa campanha de sensibilizacdo e
divulgacdo de seus trabalhos, destacando sua importancia através do site da

Instituicdo, nas salas de aula, murais e redes sociais.

Eixo 2 — Quanto ao desenvolvimento Institucional

Acdo 2 - Diwlgar a importancia do PDI para o futuro da Instituicdo e
promover discussfes sobre o mesmo com os docentes, funcionarios técnico-
administrativos e discentes (principalmente nas turmas de alunos
ingressantes).

Acdo 3 - Utilizar os meios de comunicacdo que a Instituicdo dispde para

promover maior divulgacdo de acdes de Responsabilidade Social.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Acdo 4 — Melhorar a comunicacdo através dos canais ja utilizados pela
Instituicdo e fazer atualizacdo constante do site e pagina nas redes sociais.
Acao 5 — Desenvolver e implantar programas de apoio ao discente para que o

mesmo participe de eventos académicos.
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Acdo 6 - Melhorar o planejamento das atividades extraclasse (visitas
técnicas, jornadas, convencdes e seminarios).
Acao 7 — Fazer o langcamento da primeira edicdo da Revista Eletronica da FAI

e seguir com novas edicdes.

Eixo 4 — Politicas de Gestéo

Acdo 8 — Diwvulgar entre os docentes e os funcionarios técnico-administrativos
a respeito do Plano de Carreira, Cargos e Salarios dos docentes e
administrativos (PCCSDA).

Acdo 9 - Criar o Manual do Funcionario com todas as informacdes
necessarias ao bom desempenho de sua funcdo e também dos direitos X
deveres.

Acao 10 - Ofertar cursos de aperfeicoamento aos docentes e funcionarios
técnico-administrativos.

Acao 11 - Realizar acdes que despertem tanto discentes quanto comunidade

externa a participar dos cursos de Pds-Graduacédo oferecidos pela Instituicao.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Acdo 12 - Finalizar as obras do elevador.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A CPA da FAI percebe através dos dados coletados e andlise dos
documentos que espelham a realidade Institucional (Regimentos, PDI) que as
mudangas tém acontecido de forma gradativa.

O periodo de 2014 a 2015 foi promissor para a FAI com relacdo a
gestédo, com reestruturagéo das Diretorias e de alguns setores, para melhorar
o atendimento aos docentes e discentes. Através de mudancas ha
infraestrutura  fisica foi possivel oferecer aos docentes, discentes e
funcionarios técnico-administrativos melhores condi¢cdes de trabalho, ensino e
convivéncia compativeis com a missdo e a proposta educacional da
Instituicao.

Sabe-se que ainda ha muito a se construir, avaliar e desenvolver
buscando um Ensino Superior de qualidade. A FAI tem o compromisso de
implementar as sugestdes da comunidade académica, tornando os resultados
da autoavaliacdo institucional instrumentos que auxiliem as tomadas de
deciséo.

Consideramos de suma importancia o trabalho da CPA para a
Instituicdo, pois a mesma promove reflexdes e movimento. Logo, concluimos

que, cada processo avaliativo € um avan¢co em busca da melhoria continua.

ltapuranga, 27 de marco de 2016.
Fernanda de Souza Pedrosa.
Coordenadora da CPA/FAI.
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8 ANEXOS
Anexo A
QUESTIONARIO DE AVALIACAO: TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Prezados (as) Técnico-Administrativo, Obrigado por participar dessa Avaliacdo

Institucional, constituida de infraestrutura, politica de recursos humanos,
funcionarios, docentes, discentes, coordenacdo, direcdo académica e geral. Leia
cada item e utilize o aparelho (clicker) de acordo com o grau de satisfacao:

(A) Excelente  (B) Muito bom  (C)Bom (D) Regular (E) Ruim
Lembrem-se: O fortalecimento da IES é tarefa de todos!

FUNCIONARIOS AVALIANDO INFRAESTRUTURA E POLITICA DE
RECURSOS HUMANOS

1. Secretaria (informacgéo, atendimento ao docente, apoio no registro de notas).
2. Coordenacao (espaco fisico).

3. Biblioteca (atendimento, aquisicdo de bibliografia solicitada).

4. Laboratério de Informatica (atendimento dos monitores, adequacao e acesso
aos equipamentos).

5. Sala de Aula (espago fisico, iluminacdo e climatizacao).

6. Recursos Audiovisuais (atendimento dos monitores, disponibilidade).

7. Sala dos Professores (espaco fisico, conforto, comodidades, computador).

8. Servico de Apoio (atendimento do funcionario responsavel e apoio na solucao
de problemas).

9. Recursos Humanos.

10. Limpeza e Higiene das dependéncias da FAL

11. Cantina (variedade, higiene e atendimento).

12. Seguranca nas dependéncias da FAl.

13. Estacionamento.

14. Plano de Carreira da Instituicao.

15. Nivel de Remuneracgdo vigente.

16. Comunicacao da Instituicdo com os funcionarios.

17. Politica de incentivo ao aprimoramento e capacitacao profissional.
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18. Meios préprios para a divulgacado de noticias e informacdes (jornais, revistas,

internet, etc).

19. Programas de apoio a alunos em condi¢fes econbmicas desfavoraveis.

20. Programa para promocao de iniciativas de responsabilidade social.

21. Sua expectativa quanto ao crescimento e sucesso da instituicao.

22. Sua expectativa quanto ao seu crescimento profissional na instituicao.

23. Ambiente de trabalho para execucdo de suas atividades (espaco fisico,
equipamentos e mobilia).

24. Organizagado dos processos administrativos.

25. Seu conhecimento sobre os relatérios de autoavaliagdo institucional

desenvolvidos pela CPA.

ADMINISTRATIVO AVALIANDO ADMINISTRATIVO

1. Pontualidade dos colegas no cumprimento de seus horarios de trabalho.

2. Assiduidade dos colegas no exercicio da sua funcéo.

3. Participacdo em reunibes administrativas.

4. Participacdo dos colegas em atividades da instituicdo (disponibilidade para
atividades extras).

5. Qualificacao profissional adequada ao exercicio das respectivas funcoes.

6. Cumprimento de prazos estabelecidos pelas rotinas da FAl.

7. Grau de organizacao no desempenho das atividades.

8. Relacionamento interpessoal com os alunos.

ADMINISTRATIVO AVALIANDO ALUNO

1. Cumprimento de prazos estabelecidos pelas rotinas da FAL
2. Clareza na especificacdo das solicitacdes de servi¢os.

3. Relacionamento interpessoal com os alunos.

4. Relacionamento interpessoal com os professores.

5. Relacionamento interpessoal com os funcionarios.

6. Relacionamento interpessoal com a coordenacao e direcdo.
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ADMINISTRATIVO AVALIANDO COORDENACAO

. Disponibilidade para atendimento aos funcionarios.

. Postura ética e profissional.

. Capacidade de resolugéao de problemas académicos.

. Grau de organizacdo no desempenho das atividades.

. Abertura concedida para apresentacao de criticas e sugestées.
. Relacionamento interpessoal com os alunos.

. Relacionamento interpessoal com os professores.

. Relacionamento interpessoal com os funcionarios.

© 00 N oo o A W N P

. Relacionamento interpessoal com a coordenac¢ao e direcao.

ADMINISTRATIVO AVALIANDO DIRECAO

1. Disponibilidade para atendimento aos funcionérios.
2. Comprometimento para a melhoria das condi¢Ges de trabalho.
3. Agilidade na resolucdo dos problemas identificados.

4. Abertura concedida para apresentacdo de criticas e sugestoes.

5. Comunicacéo clara e objetiva sobre os rumos da instituicdo e as metas a
serem alcancadas.

6. Grau de organizagao no desempenho das atividades.

7. Apoio financeiro ao desenvolvimento profissional dos professores,
funcionérios e coordenadores.

8. Relacionamento interpessoal com os alunos.

9. Relacionamento interpessoal com os professores.

10. Relacionamento interpessoal com os funcionarios.

11. Relacionamento interpessoal com a coordenacao e direcéo.
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Anexo B
QUESTIONARIO DE AVALIACAO: DOCENTES

Prezados (as) Docente, obrigada por participar dessa Avaliacdo Institucional,
constituida de infraestrutura e politica de recursos humanos, funcionarios,
docentes, discentes, coordenacéo, direcdo académica e geral.

Leia cada item e utilize o aparelho (clicker) de acordo com o grau de satisfacao:

(A) Excelente (B) Muito bom (C) Bom (D) Regular (E) Ruim

Lembrem-se: O fortalecimento da IES é tarefa de todos!

CORPO DOCENTE AVALIANDO INFRAESTRUTURA E POLITICA DE
RECURSOS HUMANOS.

1.Secretaria (informacéo, atendimento ao docente, apoio no registro de notas).

2.Coordenacao (espaco fisico).

3.Biblioteca (atendimento, aquisicao de bibliografia solicitada).

4.Laboratorio de Informética (atendimento dos monitores, adequacdo e acesso
aos equipamentos).

5.Sala de Aula (espaco fisico, iluminagdo, climatizac&o).

6.Recursos Audiovisuais (atendimento dos monitores, disponibilidade).

7.Sala dos Professores (espaco fisico, conforto, comodidades, computador).

8.Servico de Apoio (atendimento do funcionario responsavel e apoio na solucao
de problemas).

9.Controle Interno.

10.Limpeza e Higiene das dependéncias da Faculdade ltapuranga.

11.Cantina (variedade, higiene e atendimento).

12.Seguranca nas dependéncias da FAI.

13.Estacionamento.

14.Plano de Carreira da Instituicao.

15.Nivel de Remuneracédo vigente.

16.Comunicacdo da Instituicdo (funciondrios, professores, alunos e

coordenacéo) com os Diretores.
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17.Politica de incentivo a pesquisa e participacédo a eventos cientificos.

18.Atividades extracurriculares.

19.Meios proprios para a divulgacdo de noticias e informacdes (jornais,
revistas, internet, etc).

20.Programas de apoio aos alunos em condigbes econdbmicas desaforaveis

21.Programa para promocao de iniciativas de responsabilidade social (Trote
solidario).

22.Sua expectativa quanto ao crescimento e sucesso da instituicao.

23.Sua expectativa quanto ao seu crescimento profissional na instituic&o.

24.Programas curriculares em sintonia com as necessidades do mercado de
trabalho.

25.Programas de apoio a inser¢cao dos alunos no mercado de trabalho.

26.Programa de avaliacdo dos egressos no mercado de trabalho.

27.0rganizacdo dos processos administrativos.

28.Seu conhecimento sobre os relatérios de autoavaliacdo institucional

desenvolvidos pela CPA.

CORPO DOCENTE AVALIANDO ADMINISTRATIVO

. Capacidade para exercer a funcéo (formacao, experiéncia, adequacao).
. Apresentacdo pessoal.

. Postura ética e profissional.

. Capacidade de comunicacao (divulgacao de informacéo).

. Grau de organizacdo no desempenho das atividades.

. Relacionamento interpessoal com os alunos.

. Relacionamento interpessoal com os professores.

. Relacionamento interpessoal com os funcionarios.

© 00 N oo o B~ W DN PP

. Relacionamento interpessoal com a coordenacéo e direcao.

CORPO DOCENTE AVALIANDO CORPO DOCENTE

1. Pontualidade dos colegas docentes a entrada e saida das aulas.

2. Assiduidade dos colegas docentes as aulas.
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3. Participacao do corpo docente nas reunides académicas.

4. Participacdo do corpo docente em atividades da Instituicdo (aconselhamento
na matricula).

5. Cooperacdo dos demais professores no desenvolvimento de atividades
interdisciplinares.

6. Formacao Académica do corpo docente da FAl.

7. Publicacdes do corpo docente da FAL.

8. Cumprimento de prazos estabelecidos pelas rotinas da FAL.

9. Grau de organizagao no desempenho das atividades.

10. Relacionamento interpessoal com os alunos.

11. Relacionamento interpessoal com os professores.

12. Relacionamento interpessoal com os funcionarios.

13. Relacionamento interpessoal com a coordenacao e direcéo.

CORPO DOCENTE AVALIANDO ALUNGOS

1. Padrdo de concentracdo da turma durante as aulas (atencdo, silencio,
utilizacdo de telefones, celulares, movimentacdo excessiva).

. Pontualidade dos alunos a entrada e saida das aulas.

. Assiduidade dos alunos as aulas.

. Nivel de formacédo académica anterior dos alunos.

. Motivacéo para os estudos das disciplinas.

O O A WD

. Envolvimento da turma com os estudos durante as aulas (participacdo ativa,
guestionamento, debate, interesse, interagao, etc).

7. Relacionamento interpessoal com os alunos.

8. Relacionamento interpessoal com os professores.

9. Relacionamento interpessoal com os funcionarios.

10. Relacionamento interpessoal com a coordenacéo e direcéo.

CORPO DOCENTE AVALIANDO COORDENACAO

1. Disponibilidade para atendimento aos professores.

2. Postura ética e profissional.
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3. Capacidade de resolucédo de problemas académicos.

4. Grau de autonomia concedido para o desempenho das atividades do

5
6
7.
8
9

professor.
. Abertura concedida para apresentacdo de criticas e sugestfes.
. Grau de organizacdo no desempenho das atividades.
Relacionamento interpessoal com os alunos.
. Relacionamento interpessoal com os professores.

. Relacionamento interpessoal com os funcionarios.

10. Relacionamento interpessoal com a coordenacéo e direcéo.

CORPO DOCENTE AVALIANDO DIRECAO

o 0o~ W N PP
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9

. Disponibilidade para atendimento aos professores.

. Cumprimento das metas contidas no PDI.

. Comprometimento para a melhoria das condi¢des de ensino.

. Agilidade na resolucdo dos problemas identificados.

. Abertura concedida para apresentacdo de criticas e sugestfes.

. Comunicacéo clara e objetiva sobre os rumos da instituicdo e as metas a
serem alcancadas.

. Grau de organizacdo no desempenho das atividades.

. Apoio financeiro ao desenvolvimento profissional dos professores,
funcionarios e coordenadores.

. Relacionamento interpessoal com os alunos.

10. Relacionamento interpessoal com os professores.

1

1. Relacionamento interpessoal com os funcionarios.

12. Relacionamento interpessoal com a coordenacéo e direcéo.
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Anexo C
QUESTIONARIO DE AVALIACAQ: DISCENTES

Prezados (as) Discentes, Obrigado por participar dessa Avaliacdo Institucional,
constituida de infraestrutura, funcionarios, docentes, discentes, coordenacdao,
direcdo académica e geral deste semestre letivo. Leia cada item e utilize o
aparelho (clicker) de acordo com o grau de satisfacao:

(A) Excelente (B) Muito bom (C) Bom (D) Regular (E) Ruim
Lembrem-se: O fortalecimento da IES é tarefa de todos!

ALUNO AVALIANDO INFRAESTRUTURA

1. Secretaria (informacgéo, atendimento aos alunos).

2. Tesouraria

3. Departamento de cobranca.

4. Coordenacéo (espaco fisico).

5. Biblioteca (espaco fisico, atendimento, acervo).

6. Laboratério de Informatica (atendimento dos monitores, adequacéo e acesso
aos equipamentos).

7. Sala de Aula (espaco fisico, iluminacao, climatizacdo).

8. Recursos Audiovisuais (atendimento dos monitores, disponibilidade).

9. Servico de Apoio (atendimento do funcionério responsavel e apoio na solucao.
de problemas).

10. Controle Interno.

11. Limpeza e Higiene das dependéncias da FAI.

12. Cantina (variedade, higiene e atendimento).

13. Seguranca nas dependéncias da FAL

14. Estacionamento.

15. Espaco fisico geral (espacos de circulacdo, ambiente de convivio social,
espacos informais).

16. Meios préprios para a divulgacdo de noticias e informacdes (jornais, revistas,
internet, etc).

17. Programas de apoio a alunos em condicfes econdémicas desaforaveis.
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18. Programa para promoc¢ao de iniciativas de responsabilidade social (Trote
solidério).

19. Sua expectativa quanto ao crescimento e sucesso da instituicao.

20. Sua expectativa quanto ao seu crescimento profissional apés o término do
curso.

21. Atividades extracurriculares.

22. Visitas técnicas.

23. Seu conhecimento sobre os relatérios de autoavaliagdo institucional

desenvolvidos pela CPA.

ALUNOS AVALIANDO ADMINISTRATIVO

1. Qualidade dos servigos prestados.
2. Cumprimento de prazos estabelecidos no atendimento das solicitacfes.

3. Relacionamento interpessoal com os funcionérios.

ALUNOS AVALIANDO COORDENACAO

1. Disponibilidade para atendimento aos alunos.

2. Postura ética e profissional.

3. Capacidade de resolucdo de problemas académicos.

4. Abertura concedida para apresentacdo de criticas e sugestées.
5. Grau de organizacdo no desempenho das atividades.

6. Relacionamento interpessoal com a coordenacéo.

ALUNOS AVALIANDO DIRECAO

1. Disponibilidade para atendimento aos alunos.

2. Agilidade na resolucéo dos problemas identificados.

3. Abertura concedida para apresentagdo de criticas e sugestoes.

4. Comunicacdo clara e objetiva sobre os rumos da instituicdo e as metas a

serem alcancadas.
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5. Grau de organizacdo no desempenho das atividades.

AUTOAVALIACAO DO ALUNO

1. Padrdo de concentracdo durante as aulas (atengdo, siléncio, ndo interrupgao,
inexisténcia de telefonemas ou de “entra e sai” de gente).

2. Pontualidade a entrada e saida das aulas das disciplinas.

3. Assiduidade (comparecimento constante) as aulas das disciplinas.

4. O nivel de empenho e comprometimento da turma referente ao ato de
estudar.

5. Relacionamento com os professores.

6. Sua motivacdo para o estudo das disciplinas do curso.

7. Seu nivel de informacgdo anterior para desenvolver os estudos das disciplinas
(base formada pelos conhecimentos provenientes de seu passado educacional
e escolar).

8. Envolvimento com o0s estudos durante as aulas (participacdo ativa,
questionamentos, debate interesse, interacdo, descontragéo).

9. De uma maneira geral, como vocé classificaria a sua formacdo académica na
FALI

ALUNOS AVALIANDO DOCENTES

Nivel de interacdo desta disciplina com as demais disciplinas cursadas.
Adequacdo do conteudo da disciplina em relacdo a formagdo e a pratica
profissional para o seu curso e profissao correspondente.

3. Nivel de competéncia tedrica e o desempenho do professor (conhecimento,
dominio e seguranca sobre a matéria).

4. Nivel de competéncia pedagogica (capacidade de facilitar o acesso ao
conhecimento) do professor.

5. Preocupacao com o aprendizado do aluno.

6. Capacidade de criar um ambiente favoravel as perguntas realizadas pelos

alunos.
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7. Comprometimento do professor com a FAL

8. Frequéncia das intervencdes do professor procurando articular o contetdo
estudado com a praticada vida real e profissional.

9. Relacionamento do professor com os alunos.

10. Pontualidade do professor (chegar e sair pontualmente).

11. Assiduidade do professor (presenca do professor em sala de aulas).

12. Postura ética e profissional do professor.
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