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RESUMO: com as constantes mudangas no mercado de trabalho, nos deparamos com um
ambiente cada vez mais competitivo, globalizado e gque busca resultados positivos a todo
momento. O administrador precisa ter uma visao sistémica do seu ambiente de traba ho, tanto
interno quanto externo. E preciso que ele conhega os seus colaboradores e tenha a habilidade
de conduzi-los, formando e liderando equipes de sucesso. E importante também, que o
administrador saiba articular e integrar as diversas &reas da organizacéo, para que saibam a
importancia do trabalho em conjunto e juntas oferecam a empresa resultados satisfatorias. O
referente artigo foi desenvolvido através de pesquisas hibliogréficas combinado com a
pesgquisa documental: publicacdes cientificas, livros, revistas e sites. Dentre os diversos
autores, destacam - se no contexto da Administragdo: Chiavenato (2014), Bergamini (2008) e
Maximiano (2012). Buscamos com a pesquisa demonstrar que a figura do
Administrador/Gestor/Lider na conducéo de pessoas, dentro das organizactes, € de extrema
importancia, exercendo assim, uma forte influéncia ao motivar seus colaboradores, auxiliando
nas necessidades e extraindo o melhor de cada um.

Palavras-chave: Administragdo. Gestdo de pessoas. M otivagao.

ABSTRACT: with the constant changes in the labor market, we are faced with an
increasingly competitive, globalized environment that seeks positive results at all times. The
administrator needs to have a systemic view of his work environment, both internal and
external. He must know his employees and have the ability to lead them, forming and leading
successful teams. It is aso important that the administrator knows how to articulate and
integrate the various areas of the organization so that they know the importance of working
together and together offer the company satisfactory results. The referent article was
developed through bibliographic research combined with documentary research: scientific
publications, books, magazines and websites. Among the severa authors, the following stand
out in the context of the Administration: Chiavenato (2014), Bergamini (2008) and
Maximiano (2012). We seek with the research to demonstrate that the figure of the
Administrator / Manager / Leader in the management of people within the organizations is of
extreme importance, thus exerting a strong influence in motivating their employees, assisting
in the needs and extracting the best from each one.
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INTRODUCAO

Atuamente o mercado de trabalho esta cada vez mais competitivo e por isso exige que
as pessoas estggam em constante inovagdo. Com isso, surge um dos grandes desafios da
organizag&o, condicionar um ambiente de trabalho motivador, e, recursos para manter seus
colaboradores engajados e comprometidos para executarem suas tarefas.

Administrar € um processo que exige plangjamento, organizacdo, direcdo e controle.
Os administradores que buscam melhorar os resultados de sua organizagdo precisam dar
atencdo aos seus colaboradores, direcionando seus esforcos para o alcance dos objetivos e
metas organizacionais. O diferencial competitivo das organizagBes ndo estd conectado a
tecnologia empregada ou a capacidade de producéo, mas nas pessoas que nelas trabalham,
tornando assim a questdo da motivacdo de extrema necessidade ao condutor de pessoas e a
toda organizagéo.

A motivacdo dos colaboradores é fator preponderante para a continuidade das
organizacOes e € um desafio enfrentado diariamente pelos administradores. As pessoas sao
diferentes em todos os aspectos, pensamentos, atitudes, desgjos, anseios, comportamentos,
competéncias e habilidades. Portanto, lidar com seres humanos é uma tarefa que exige
paciéncia. Ndo € fécil conviver com pessoas e muito menos conduzi-las ao acance dos
objetivos organizacionais. E importante entender que cada pessoa pode ter algo a contribuir
com a organizagdo, por isso cabe ao administrador compreender e utilizar das ferramentas
necessarias nesse processo de conducdo. Seria 0 administrador a chave fundamental na
conduc&o de equipes organi zacionais?

O administrador que desegjar melhorar os resultados de sua organizagdo, precisam dar
atencdo aos niveis de satisfacdo dos seus colaboradores, direcionando seus esforgos para o
alcance dos objetivos e metas organizacionais. Seja através de programas de treinamentos e
bonificacbes, buscando assim satisfazer as necessidades tanto da organizacdo quanto a dos
colaboradores.

E preciso valorizar o capital humano, reté-los e muito mais que isso manté-los, pois
hoje nesse mercado competitivo, ndo sdo apenas as organizacoes que procuram os melhores
profissionais, estes também quando capacitados procuram as melhores organizagoes.
Buscamos com a pesquisa demonstrar que a figura do Administrador/Gestor/Lider na
conducéo de pessoas dentro das organizagOes € de extrema importancia, exercendo assim,
uma forte influéncia ao motivar seus colaboradores, auxiliando nas necessidades e extraindo o

melhor de cada um.
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A saida sempre sera conhecer cuidadosamente os seus colaboradores, entender suas

expectativas e criar cenarios satisfatorios para supri-las.

Contextualizando a Administracao

Administracdo € o ato de administrar ou gerenciar negocios, ativo intelectual ou
recursos, visando sempre o acance de objetivos definidos por metas. A administracdo € uma
area relacionada as ciéncias humanas que se define pela aplicacdo e prética de um conjunto de
principios, normas e funcdes dentro das organizacdes. E redlizada especiamente nas
organizacOes, sgjam elas publicas, privadas, mistas ou outras.

Chiavenato expde da seguinte maneira:

a administragdo € um processo continuo e sistémico que envolve uma série de
atividades impulsionadoras como planejar, organizar, dirigir e controlar recursos e
competéncias para alcancar metas e objetivos. Ela implica em fixar objetivos a
alcancar, tomar decisdes no meio desse caminho e liderar todo esse processo a fim
de alcancar os objetivos e oferecer resultados. (CHIAVENATO, 2011, p.13).

A administracdo tem uma série de caracteristicas, entre muitas evidenciamos as
seguintes: um circuito de atividades interligadas; busca de obtenc&o de resultados; possibilitar
a utilizacdo dos recursos fisicos e materiais disponiveis; conter atividades de planejamento,
organizacao, direcdo e controle.

Organizar € a forma de preparar processos a fim de obter os resultados plangjados. O
plangamento representa 0os objetivos para tracar metas, assm podendo identificar forcas,
fraguezas, oportunidades e ameacas. Interpretar dados e analisar recursos.

O plangamento ocorre com base em muito estudo e muita pesquisa, antes da
implantacéo de qualquer coisa, €le pode durar meses ou até anos. Ja o controle sucede atravées
do ato de plangjar, organizar e direcionar buscando atingir resultados amejados.

No ambito da direcdo, o procedimento da decisdo é necessaria, para que 0s objetivos
relacionados no plang amento continuem alinhados.

Chiavenato esclarece que,

a administracdo é muito mais do que simplesmente plangjar, organizar, dirigir e
controlar, como diz a maioria dos autores. A administracéo envolve um complexo de
decisOes e agdes aplicando a uma variedade incrivel de situagdes em uma ampla
variedade de organizagbes. (CHIAVENATO, 2011, p. 13).

A tarefa do administrador é desenvolver estratégias para favorecer o desempenho da

organizacao, maximizar os lucros, evitar desperdicios e reduzir custos. Devido ser voltada a
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um contexto totalmente abrangente, o administrador pode atuar em diferentes setores de uma
organizacao.

llustragdo | - Tarefas do administrador

. RECURSOS
FINANCEIRO [l MARKETING | LOGISTICA HUMANOS
PRODUCAO VENDAS

Fonte: Adaptado <http://www.saolucas.edu.br/noticia/guia-de-carreiras:-administracao-de-

empresas> Acesso em 06 dejaneiro de 2018.

A administracéo tem a finalidade de estabelecer e alcancar o objetivo da organizagéo.
Existe uma finalidade de atividades que um administrador desenvolve dentro de uma
organizacao, podendo o mesmo ter um perfil multitarefa.

Segundo Maximiano (2012, p.36) “a administracdo é o processo de tomar decisdes
sobre os objetivos e utilizacdo de recursos”. A administragdo é importante em qualquer escala
de utilizac&o de recursos para redlizar objetivos que integram a totalidade da conjuntura de
negacio.

Como elas sdo indispensaveis, podemos conceituar administrador como uma pessoa
gue consegue reunir e desenvolver essas funcdes dentro das organizacfes. A conceituacéo de
administragdo é amplamente subjetiva, entdo todos os colaboradores tem a responsabilidade
para gjudar a atingir os melhores resultados e com isso € importante conscientizar os

colaboradores da organizacdo de suas fungdes administrativas.

Perfil do administrador

Além do conhecimento técnico, um bom administrador necessita ter uma visdo
diferenciada da organizagdo e do cenario em que esta inserido, é preciso ser capaz de
identificar prioridades, oportunidades, saber operacionalizar ideias, delegar fungbes, sendo
capaz de administrar também as equipes envolvidas, ou sgja 0 recurso humano da
organi zagao.

A profissdo administracdo se apresenta repleta de minuciosos detal hes e desafios, onde

é inerente a0 administrador definir metas pontuais a0 sucesso do negocio. Segundo
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Chiavenato (2003, p.13), “no desempenho das suas atividades, o administrador define
estratégias, efetua diagnosticos de situacfes, dimensiona recursos, plangja sua aplicagéo,
resolve problemas, gerainovacéo e competitividade”.

E necessidade do administrador sempre desempenhar um perfil de lideranca, assiduo
nas informagdes, astuto na andlise de riscos, enggjado para tomar decisdes, enérgico ao
motivar as equipes e firme ao cobrar resultados, aém de ético e, sobretudo, profissional,
sendo o préprio exempl o dentro da organizagéo.

O perfil de administrador tem por obrigacdo apresentar uma série de caracteristicas
congruentes e determinantes a0 seu sucesso ou ndo, podemos citar alguns tragos como:
equilibrar criatividade com a perspicacia, visdo de todo, apresentar credibilidade, poder de
persuasdo, fluidez para adaptar-se as mudancas e reagir de modo positivo a elas, senso de
responsabilidade social, ligado as oportunidades de mercado e estar apto a conhecimentos que
acontecem a sua volta

O administrador tem como atribuicdo basica o ato do plangamento, a funcdo de
organizacao, |atente capacidade de gestéo e controle de todas as demandas organizacionais.

Chiavenato contextualiza:

a administracdo requer fazer as coisas através das pessoas. O administrador néo
executa, e deve saber assessorar as pessoas e desenvolver nelas capacidades e
competéncias para que elas executem adequadamente suas atividades. Deve saber
gjustar as capacidades e competéncias das pessoas aos requisitos da organizacdo e
dos objetivos a serem acangados através do esfor¢o conjunto. Para isso, deve
comunicar, orientar, liderar, motivar e recompensar. (CHIAVENATO, 2011, p.13).

O Administrador intrinseco e extrinseco devera, portanto, ser um agente de
acompanhamento habitual, propor e gerir mudancas e transformacfes dentro e fora das
organizagOes, bem como na posicdo de novos rumos, vantagens em processos, estratégias,
tecnologias e novos patamares. Em sintese, o profissional de Administragdo ou "Gestor de
Conhecimentos’ precisa de atributos correspondentes a criatividade, agilidade, capacidade
com base em se transformar constantemente, pois as organizagdes precisam de ambos:

criatividade e rapidez.
Abordagens e concepcoes da Gestao de Pessoas

A gestdo de pessoas € um novo modelo de gestdo que envolve as organizagdes por
meio de treinamentos, desenvolvimento, motivacdo, custeamento dos colaboradores e das

politicas organizacionais. Dentre as politicas dessa gestdo destaca-se as necessidades de
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trabalho, recrutamento e selecéo de candidatos, orientacdo e treinamento dos colaboradores,
gerenciando através de recompensas e bonificagdes.
Segundo Chiavenato:

a gestdo de pessoas e a area que constréi 0s talentos por meio de um conjunto
integrado de processos e cuida do capital humano das organizagBes, elemento
fundamental do seu capital intelectual e a base do seu sucesso. (CHIAVENATO,
2010, p. 09).

A gestdo de pessoas vaoriza a boa relagdo entre gestores e colaboradores. Os
colaboradores sdo partes esséncias que contribui de forma significativa para 0 sucesso
organizacional, desenvolvendo suas habilidades, conhecimentos e competéncias para atingir
0S objetivos.

Quando citamos o capital humano, esse recurso tem sido fortemente valorizado pelas
organizacOes, pois elas compreenderam que necessitam oferecer 0 apoio necessario para que
os colaboradores desenvolvam novas aptiddes, habilidades, conhecimento e se aperfeicoem
diante das inovagbes. A partir do momento que as pessoas, dentro das organizagOes tém
oportunidades de progressdo, tenha certeza que elas vao poder dar o melhor delas, gerando
resultados positivos para a organizago.

Chiavenato afirma que:

a gestdo de pessoas tem objetivos variados e ela deve contribuir para a eficacia
organizacional. Seja para gjudar a organizagdo a atingir o objetivo, permite
competividade, promove treinamentos, aumenta a satisfacdo no trabalho, aumenta a
qualidade de vida no trabalho, administra mudancas, preserva as politicas éticas e
desenvolver amelhor equipe. (CHIAVENATO, 2014, p.11).

Gestao de pessoas has or ganizacoes

As organizacOes da atualidade procuram oferecer além de uma remuneracdo atraente,
muitos beneficios e agbes com intuito de atrair novos talentos e reter potencias. Para
Bergamini (2008) as organizagdes que permitem o atendimento dos interesses e aspiragoes
pessoais, também melhoram sua produtividade devido aformaindividual com que consideram

cada pessoa.

RIBEIRO (2012) declara que:

a gestdo de pessoas € uma das areas que mais tem sofrido mudangas e
transformagdes nos Ultimos anos. Entéo o profissional de recursos humanos tem a
tarefa de atrair, reter e desenvolver os talentos de seus colaboradores, para que assim
possa suprir as necessidades da organizacdo e conseguir alcancar os objetivos.
(RIBEIRO, 2012, p. 03).
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Fonte: Adaptado de RIBEIRO (2012)

Os pilares da motivacédo na gestao de pessoas

O trabalho da gestdo de pessoas esta cada vez mais valorizado pelas organizacfes por
motivo da importancia dos recursos humanos na obtencdo do diferencial competitivo e da
dificuldade de conseguir e reter colaboradores capacitados e qualificados.

A gestdo de pessoas no seu posicionamento central ndo se refere apenas a forma de
proporcionar e manter seus colaboradores satisfeitos e motivados, mas de promover uma
estratégia global, que compreende toda a organizacdo em busca do desenvolvimento,
capacitacéo e humanizacéo de quem faz parte dela Caracterizando a gestéo de pessoas por

suas ineréncias fundamentais nos deparamos com cinco bases bésicas dessa area.

llustracdo |11 — Pilares da Gest&o de Pessoas
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Conhecimento Trabalho em
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Fonte: Adaptado de L eandro Bor ges <http://blog.luz.vc/o-que-e/os-5-pilar es-da-gestao-
depessoas/#3> Acesso em 09 de janeiro de 2018.
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Vantagens e desafios na gestao de pessoas

As mudangas estédo cada vez mais intensas e velozes no ambiente organizacional.
Sendo assim, a figura do administrador se depara com um mundo moderno caracterizado por
tendéncias e inovagBes. Profissional em questdo tem que lidar com varios fatores que
influenciam seu cenario, como por exemplo: globaizacdo, tecnologia, informacdo,
conhecimento, servicos, énfase nos clientes, qualidade, produtividade, competitividade e
sustentabilidade.

De acordo com Chiavenato:

a Gestdo de Pessoas é uma especialidade nova que surgiu apés o forte impacto da
Revolucdo Industrial e sua principa finaidade € buscar o equilibrio entre
organizacdo e pessoas, tornando-se uma pega fundamental sob o ponto de vista
empresarial; ja que, através dela, os superiores induzem seus subordinados a
atingirem as metas da organizacd0 e a buscar seu aprimoramento pessoal.
(CHIAVENATO, 2004, p. 53).

Todos esses fatores influenciam de forma direta e indireta nas organizagtes, no estilo

de administrar com as pessoas.

Chiavenato declara ainda que:

o mundo dos negécios ficou completamente diferente, exigente, dinamico,
competitivo, mutével e incerto. E as pessoas sentem o impacto dessas influéncias e
necessitam de apoio e suporte por pate dos seus lideres e executivos.
(CHIAVENATO, 2014, p.40).

A globalizacdo e o desenvolvimento tecnologico condicionaram um forte impacto
dentro das organizacfes, e com isso impulsionaram as organizagdes a buscarem por um
grande diferencial competitivo. A principal vantagem competitiva nas organizagOes decorre
das pessoas que nela trabalham. Portanto € necessario que elas estejam motivadas e que
caminhe junto com a organizacéo em prol do mesmo objetivo.

Quanto a RIBEIRO (2012, p.19), afirma que “o profissional de recursos humanos
participa dos desafios mais relevantes da organizagao e contribui para acancar os objetivos
organizacionais e individuais”. Entdo, administrar com pessoas € a forma mais facil de driblar

as mudangcas e as inovagdes do novo cenario.

llustracéo |V — Desafios da Or ganizacao
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Fonte: Adaptado de RIBEIRO (2012).

Com as transformagbes frequentes das organizacOes modernas necessitam de se
equipar com talentos e competéncias para que assim consiga acompanhar a forte mudanca e
evolucdo. Pois é uma questdo de sobrevivéncia e de sucesso. Portanto é preciso saber
alcancar a competitividade, através dos colaboradores por meio de conquistar, reter, aplicar,
desenvolver, motivar e recompensar os talentos, gerir as competéncias e assim alcancar os
objetivos da organi zagéo.

Chiavenato (2005, p.16) afirma que, “é necess&rio que as organizagdes identifiquem
suas competéncias para que possam sobreviver em um mundo onde a concorréncia é crucial”.
E a melhor forma é agregar valor constantemente em novas competéncias e inovactes

pessoais.

CONSIDERACOESFINAIS

O grande desafio das organizacBes nessa nova era € conseguir se adaptar com as
mudancgas constantes, impostas pela modernizagdo. Saber aproveitar as oportunidades do
ambiente, que estdo inseridos, e superar as ameacas sem deixar que a situagdo fuja de
controle. O aumento do nivel de exigéncia do mercado com consumidores cada vez mais
exigentes, dispostos a lutar pelos seus direitos, que buscam sempre bens e servicos exclusivos
e de qualidade com atendimento personalizado, € a caracteristica forte desse novo mercado.

O administrador precisa ter uma visdo sistémica do seu ambiente de trabaho, tanto
interno quanto externo. E preciso que ele conhega os seus colaboradores e tenha a habilidade

de conduzi-los, formando e liderando equipes de sucesso. E importante também, que o
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administrador saiba articular e integrar as diversas &reas da organizacdo, para que saibam a
importancia do trabalho em conjunto e juntas oferecam a empresa resultados satisfatorias.

O administrador deve possuir habilidades como: capacidade de trabalho em grupo,
interacdo, dinamismo, abertura para novas ideias, flexibilidade, organizagéo e inovagdo sdo
importantes diferenciais.

O administrador que conseguir gerir e motivar terd resultados positivos como o
aumento da produtividade e lucros para a organizacéo. Ressaltando o diferencial competitivo
e o0 capital humano.

A solucéo é compreender os colaboradores, identificar suas necessidades e supri-las,
visando o bem comum de todos, visto que, quando organizacdes e colaboradores possuem
sinergia organizacional todos os processos acontecem de forma dinamica e sistémica.

Com a dinamizagdo da construgdo bibliogréfica conseguimos perceber que o
administrador que € motivado e que detém conhecimentos, habilidades e atitudes inerentes aos
aspectos eficientes da gestéo de pessoas, conseguem atingir seus objetivos corporativos, e ter
condicoes favoraveis de conduzir pessoas dentro das organizagdes, vislumbrando assim, o

esperado sucesso organizacional.

REFERENCIAS

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Motivagao nas organizagdes. 5. ed. S50 Paulo: Atlas, 2008.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracdo. 7. ed. Ver. E atual .-
Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

, Idalberto. Comportamento organizacional: a dindmica do sucesso das
organizacdes. 2° edicdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

_ ,lddberto. Introducéo a teoria geral da administragdo. 8. ed. Ver. E atual.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

, ldalberto. Gestdo de Pessoas. 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. 4.ed. Barueri, SP. Manole, 2014.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administracéo. 2. Edicdo. Sao Paulo:
Atlas, 2012.

Revista Cientifica FAI. | SSN 2526-6225. Volume 4, Numero 1, ano 2019/janeiro a julho



RIBEIRO, Antdnio de Lima. Gestao de Pessoas. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

SILVA, Wamir Rufino da; RODRIGUES, Claudia Medianeira Cruz. Motivacdo nas
organizacdes. Séo Paulo: Atlas, 2012.

Revista Cientifica FAI. | SSN 2526-6225. Volume 4, Numero 1, ano 2019/janeiro a julho



