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RESUMO: este artigo tem como finalidade apresentar aimportancia e os objetivos da gestdo
empresarial através de conceitos e andlises sobre as obras mediante revisao literariaem livros,
artigos e em buscas em sites na internet. Buscamos mostrar que a dinamica da realidade
moderna tem levado empreendedores e empresarios a buscar o conhecimento pertinente a
Seus negdcios para maximizarem os lucros através de alternativas sustentaveis gerando
impacto positivo no amplo mercado consumidor. A responsabilidade social e o marketing tém
despontado como alternativas de cativar os consumidores através da persuasao valorizando a
marca comercializada. No mundo moderno onde as informacdes, a logistica, a qualidade, o
conhecimento e o plangjamento tem se baseado na conjuntura da formacéo estratégica capaz
de provocar a ruptura dos negécios tradicionais levando a um novo perfil contemporaneo do
empreendedor. Para isso deduziremos a importancia de uma gestéo solida, conceituada em
termos sociais, caracterizando a luta de forma irredutivel pela expanséo de seus nichos, de
modo a atender e provocar o publico avo a consumir cada vez mais, adaptando assim ao novo
perfil empresarial criado com as constantes mudancas da sociedade mundial .

Palavras-chave: Gestdo Empresaria. Responsabilidade Social. Marketing. Perfil do
Empreendedor. Logistica

ABSTRACT: this article has as purpose to present the importance and the objectives of the
business management through concepts and reviews about the works through literary review
in books, articles and search in sites on the internet. We look for to show that the dynamic of
modern reality has taken entrepreneurs and businessmen to look for knowledge relevant to
their business to maximize the profits through sustainable alternatives generating positive
impact in the broad consumer market. The socia responsibility and the marketing has
emerged as alternatives of captivate consumers through persuasion valuing the sold brand. In
the modern world where information, the logistics, the quality, the knowledge and the
planning has based in the conjuncture of strategic formation able to tease a break of the
traditional business leading to a new contemporary profile of the entrepreneur. For this we
will to deduce the importance of solid management, conceptualized in socia terms
characterizing the fight in the irreducible form through the expansion of your niches in a way
to attend and to tease the target audience in away to consume increasingly asif there was the
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real necessity, adapting to the new business profile created with the constants changes in the
world society.

Keywords. Business Management. Social Responsibility. Marketing. Entrepreneurs’ Profile.
Logistics.

INTRODUCAO

Administrar um negocio, no Brasil, pode ser uma missdo quase impossivel. Poucos
conseguem alcancar os seus desejos. Muitos lutam pela sobrevivéncia de seu proprio negécio,
umavez que, mais da metade das empresas abertas ndo chegam a completar cinco (5) anos de
existéncia. A formacao dos empreendimentos brasileiros varia geramente de duas formas. por
necessidade e por oportunidade, levando o Brasil a ser um dos paises que mais abre empresas
e ha mesma proporgao para o fechamento. 1sso decorre da falta de plangjamento, estrutura,
conhecimento e também pela falta de emprego e opgdes no mercado de trabalho, tanto formal
quanto informal, onde as grandes e médias empresas avangcam a cada dia no uso da

tecnologia.

O cenario brasileiro ainda guarda certas incertezas para o nicho empresaria e também
para possiveis investidores no mercado interno. A realidade brasileira ainda esta bem longe do
modo ideal, com alegislacéo ainda defasada em alguns aspectos, alta carga tributaria, excesso
das obrigagdes acessorias a serem entregues aos 6rgéos reguladores, falta de incentivos por
parte do governo, fata de estruturas, maior abertura da economia tanto nacional como

internacional das éreas publicas e privadas.

O desenvolvimento de qualquer negdcio gira em torno de aspectos politicos,
econdmicos, sustentabilidade, disponibilidade do produto, qualidade, aceitagdo, logistica,
preco e mercado consumidor, responsabilidade social e empresarial. Diante de tantas
circunstancias se torna necessario obter assessoria de profissionais ou até mesmo de empresas
especializadas para o sucesso de um empreendimento. O empreendedor contemporaneo tem a
necessidade de explorar sempre o novo, procurando atender as necessidades do publico com

criatividade, adaptando a novas ferramentas e perfil.

Gestdo empresaria independente da area. O objetivo é o desenvolvimento e o
crescimento para acancar o que foi pensado. Com o mundo em constante transformagéo e
evolucdo, a responsabilidade social empresarial alinhada a gestdo tem como caracteristica a

busca pelas informagdes, aém dos produtos e servicos oferecidos, causando assim um novo
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modelo empreendedor, sobrecarregado de novas responsabilidades, deveres e direitos muitas

das vezes ndo compreendidos.

A maneira mais eficaz de aumentar as chances de obter sucesso de um
empreendimento esta diretamente ligada ao planejamento do negécio, a clareza, os objetivos,
estratégias empresarial, andlise de viabilidade e a elaboragdo de um plano de negécio, dentre
outros. E um fator determinante na captacio de recursos e de potenciais investidores, neste
contexto quem vai determinar 0 suUCesso ou 0 insucesso do empreendimento € o mercado. O
rapido crescimento do comércio internacional, decorrente das importacdes gerou uma série de
mudancgas no comportamento empresarial, buscando cada vez mais a geragcdo de lucro e o

crescimento da empresa.

1. LOGISTICA

Para falarmos em gestdo empresarial necessitamos falar de logistica. Ainda na década
de 1990, a logistica no Brasil sofreu algumas duras e necessarias mudancas para competir no
mercado, criando uma maior competitividade, tanto em praticas empresariais, quanto
eficiéncia, qualidade e até mesmo na disponibilidade das infraestruturas. A logistica é
considerada por muitos um verdadeiro paradoxo. Considerada uma das atividades econdmicas

mais antigas e a0 mesmo tempo umas das mais modernas no mundo.

O objetivo maximo da logistica é aperfeicoar as operagdes cotidianas da empresa para
obterem de maneira rgpida e solida a reducéo dos custos permitindo a prioridade para a
eficiéncia. Existem alguns processos logisticos determinados como um conjunto para
controlar e plangar melhor as agbes da empresa, tais como: relatorio das entregas efetuadas;
€SSe pProcesso consiste no registro de toda mercadoria que vai ser entregue aém de ser uma
fonte confiavel de informagdes do trabalho a ser realizado e os ja redlizados. Gestdo de
estoque; este processo garante um fluxo continuo de informacdo para facilitar a saida dos

produtos, isto consiste em localizar o produto até o momento da expedicéo.

O Brasil ainda é refém da participagdo excessiva do transporte rodoviério, a fata de
infraestruturas e seguranca contribui para os desafios deste processo. A baixa disponibilidade
de outros modais interfere diretamente no custo da producéo e no produto final. Tendo em
vista que o Brasil € um dos maiores produtores do setor agricola, além do fornecimento em
grande escala de insumos e matéria prima para outras regides para a fabricacdo de produtos

das mais diversas areas.
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As grandes empresas do vargjo, as multinacionais e até possiveis investidores
encontram grandes problemas para efetuarem uma logistica de forma segura e eficiente.
Diferentemente do que é encontrado na Europa e em outros paises de primeiro mundo, onde,
por exemplo, a construcéo das ferrovias foi projetada para interligar o Continente. Tanto na
America Latina como no Brasil as vias férreas foram projetadas e plangjadas apenas para
escoar a producdo para os portos, ndo se conectando as demais ferrovias. A ligagdo do modal
rodoviario também enfrenta problemas, tanto pela geografia das regides que séo barreiras
naturais como a falta de politica unificada que permita a livre movimentacdo dos caminhdes

entre 0S paises.

A logistica deve ser observada como um facilitador e ndo um obstaculo para o
desenvolvimento do pais, mas para desfrutar da logistica empresarial € preciso ter foco nos

elementos basicos e investir paratornar as etapas mais eficazes.

Em virtude de o ambiente organizacional estar em processo acelerado de constantes
mudancas, em razdo dos avangos da tecnologia, alteracbes na economia e devido a outros
fatores, a empresa tem de se adaptar a todo instante as novas redidades, testando suas

capacidades e procurando sempre superar anova visao empresarial.

2. ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Estratégia empresarial nada mais é do que estabelecer quais os melhores caminhos que
levara a empresa a alcancar o seu objetivo, visando uma maior rentabilidade, e esta ndo deve
ser considerada como um plano fixo, ja que o mercado pode ter os seus atos e baixos que
podem interferir natomada de decisdo. Segundo Eliezer Arantes da Costa, (2007, 2.ed. p. 55):

O conceito de gestdo estratégica € muito mais abrangente que o de
plangiamento estratégico: ele engloba desde as avaliagbes de
diagndsticos e de prontiddo, a estruturacdo do processo de plangar e
formular um propdsito compartilhado para a organizacéo, a escolha de
estratégias, a fixacdo de metas e desdfios, até a atribuicdo de
responsabilidades para o detalhamento dos planos e projetos e para
conduzir e acompanhar as etapas de sua implantacdo. Inclui, também,

processos formais de revisdo dos planos para manté-los sempre
adequados as realidades externas e internas da organizag&o.

O genera Robert E. Wood entendia a importancia da estratégia para a empresa como:
“a empresa € COMO a guerra em certos aspectos; se a estratégia adotada for correta, muitos

erros taticos podem ser cometidos, e a empresa ainda saira vitoriosa.” Assim podemos
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compreender que muitas das vezes erros s80 Necessarios para o crescimento e aprendizado da
equipe, j& que com os erros se descobre varios caminhos que ndo deverdo mais ser

percorridos.

Segundo Djama de Pinho Rebougas Oliveira, (2012, p. 5):

A estratégia deve ser sempre uma opcao inteligente, econémica e viavel. E,
sempre que possivel, deve ser origina e até ardilosa; dessa forma, constitui-se
na melhor arma de que pode dispor uma empresa para otimizar 0 uso de seus
recursos, tornar se altamente competitiva, superar a concorréncia, reduzir seus
problemas e otimizar a exploracdo das possiveis oportunidades que o ambiente
possa proporcionar a empresa e esta tenha condic¢des para usufruir.

De acordo com o ponto de vista de Djalma de Pinho, a estratégia deve estar de acordo
com a capacidade da empresa, para ela assim poder realizar a otimizacdo e usufruir de forma
equilibrada das escolhas realizadas. O processo de reformulacdo e formulagcdo da estratégia
pode ser analisado em diferentes perspectivas, indicando assim as diferentes visdes do

processo de formagdo da estratégia

A estratégia empresaria floresceu ndo somente no contexto gerencial, mas também
das contribui¢bes da sociologia e a economia. Para Mintzberg e Lampel (1999), dez escolas
de formagdo de estratégias podem ser identificadas, sdo elas; Escola do Design (processo de
concepcao) — foi a principa visdo estratégica dos anos 1970, baseada na obtencdo da forma
entre as forcas e fraguezas internas, e as ameacas e oportunidades externas. Escola de
Plangjamento (processo formal) — cresceu em paralelo a escola de Design, na metade da
década de 1970, com retracgo em 1980. Diferencia-se por entender a estratégia como processo
formal, suportadas por técnicas como objetivos claros, or¢camentos, programas e planos
operacionais. Escola do Posicionamento (processo analitico) — impulsionada por Porter
(1986). Essa escola de pensamento proveniente da estratégia militar, define estratégia como a
selecdo de posicionamento mediante andlises formalizadas da situagdo industrial. Escola de
Empreendedorismo (processo visionario) — centrada nos processos levados pelo chefe
executivo de forma mais enraizada, o que transforma a estratégia em vagas visdes e amplas
perspectivas e metéforas. Escola Cognitiva (processo mental) — usada na construgdo de
estratégias como interpretagdes criativas de situagdes. Escola do Aprendizado (processo
emergente) — baseia-se na visdo da estratégia como um processo emergente. Escola do Poder
(processo de negociacdo) — desenvolvimento da estratégia essencialmente politico, um
processo envolvendo barganha, persuasdo, pares e diangas, isto para negociar estratégias
coletivas em seu interesse. Escola Cultural (processo social) — formagdo baseada na cultura
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Escola Ambiental (processo reativo) — autores dessa escola procuram mostrar como as
organizacbes decidem adternativas estratégicas. Escola de Configuragdo (processo de
transformacéo) — agui as organizacdes sdo vistas como uma configuragdo de recursos, e

integra os desenvol vimentos das outras escol as.

O objetivo destas escolas foi discutir a formagdo das estratégias a partir de

perspectivas de um processo diferente gerando diversas visdes sobre 0 assunto.

3. MARKETING

O marketing ndo é acidental ele é resultado de um conjunto de conhecimentos e
processos que envolvem a identificagdo e a satisfagdo das necessidades humanas de criar,
comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham valor para consumidores, clientes, parceiros e
sociedade em geral. O marketing de sucesso realizado por uma empresa ou organizacdo tem a
capacidade de criar sua propria demanda conquistando nichos através da fidelizacdo dos

consumidores.

A andlise de mercado € o primeiro ponto na estratégia do plano de marketing que esta
em constante mudanca, exigindo que vocé revise e atualize sempre que necessario para se

manter no caminho do crescimento exponencial.

A estratégia de marketing explica o que vocé desegja a cancar, quais suas metas e seus
objetivos através de sei's etapas essenciais de um bom plano de marketing que sdo:

a) Objetivos do marketing: é a estratégia que define o que vocé desgja acancar,
geralmente comercia, ligado a venda de produtos e servigos, tais como: obter uma
melhora na distribuicdo e a promogdo do que a empresa pode oferecer, criar vantagem
competitiva para a marca de forma diferente, criar um relacionamento com os clientes
de forma segura e duradoura garantindo a satisfacdo dos mesmos.

b) Perfil do publico alvo: é uma parcela da sociedade consumidora na qual as empresas
passam a gerar produtos ou servigos para satisfazer o interesse de seu publico.

c) Jornada de compra. o caminho que os compradores percorrem antes de adquirir
determinados produtos ou servigos. E como dizia Kotler, “valor para o consumidor é a
diferenca entre o valor total esperado e o custo total ao consumidor”.

d) Mix de marketing plano de agdo: sdo determinados pelos 4ps — produto (refere-se a

customizagdo de produtos de acordo com cada mercado), prego (E um mecanismo que
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concilia oferta e demanda de determinado produto), praga de distribuicdo (E 0 meio no
gual o consumidor ird adquirir determinado produto, seja ele em lojas fisica ou on-
line) e promocédo (Esta correlacionada em como uma empresa ira divulgar suas
promogoes, ja que a concorréncia virtual € muito extensa e dificil de competir em um
mercado amplo como o atual).

Plano de acdo: € considerado um mapa que se dispbe do caminho a ser percorrido, a

partir do ponto de partida até o a cance de seus objetivos tracados.

Controle de orcamento e definicdo de metas. € uma ferramenta de apoio para as
tomadas de decisdes, bastante usadas pelas empresas e organizagoes, assim € possivel
quantificar os objetivos e transforma-los em dados financeiros, podendo inibir custos e
despesas desnecess&rias tornando possivel o financiamento de projetos e
investimentos, obtendo assim o crescimento amejado para 0 seu negocio.

Philip Kotler (2005, p.13) fez a seguinte definicdo de marketing:

Marketing € a ciéncia e aarte de explorar, criar e entregar valor para satisfazer
as necessidades de um mercado-alvo com lucro. Marketing identifica
necessidades e desgos ndo realizados. Ele define, mede e quantifica o
tamanho do mercado identificado e o potencia de lucro. Identifica com
precisdo quais 0s segmentos a empresa tem capacidade de servir melhor, além
de projetar e promover os produtos e servigos adequados.

Armstrong (2007, p.4) menciona que de um modo geral, “o marketing € um processo

administrativo e social pelo qual os individuos e organizacbes obtém o que necessitam e

desejam por meio da criacéo e troca de valor com 0s outros”.

J&, Segundo Rocha (1999, p.15):

]

]

~
~
N

Marketing é uma fungdo gerencial, que busca gustar a oferta da organizagdo a
demandas especificas do mercado, utilizando como ferramenta um conjunto
de principios e técnicas. Pode ser visto, também, como um processo social,
pelo qual é regulada a oferta e as demandas de bens e servicos para atender as
necessidades sociais. E, ainda, uma orientacdo da administragdo, uma
filosofia, uma visdo.

Independente de conceito, podemos dizer que o marketing € uma atividade destinada a

entender o que nGs buscamos para oferecer aquilo que precisamos. E de fundamental
importancia entender o marketing como uma ferramenta insubstituivel no mundo empresarial,
pois através dele é possivel acancar cadavez mais o desejo do consumidor.
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4. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A gestdo de um negdcio no Brasil geralmente € influenciada por varias variave's, sgja
ela pela falta de estrutura, plangamento, logistica, subsidios, politicas publicas, recesséo
econdmica, fata de investimentos privados, nacional e internaciona e a inseguranca dos
investidores. O objetivo das empresas é a obtencdo e a maximizacdo dos lucros, atualmente
alguns gestores ja veem a necessidade de trabalharem pela diminuicdo das desigualdades
sociais agregando valor a sua marca e conquistando o mercado para ampliar seus leques de
consumidores. Comeca aqui a formagéo estratégica da responsabilidade social empresarial.
Para Grajew (1999):

A Responsabilidade Social Empresarial “trata da relacdo ética”, da relagéo
socialmente responsavel da empresa em todas as suas acfes, em todas as suas

politicas, em todas as suas préticas, em todas as suas relagdes, sgjam elas com
0 Seu publico interno ou externo da organizacao.

Podemos tratar a responsabilidade social como um conjunto de iniciativas, na qual, 0s
empresarios buscam integrar as relagdes éticas, sgja individual ou coletiva, social e até mesmo
ambiental. Visando os objetivos empresariais que sustentam o desenvolvimento da sociedade
de forma sustentavel, respeitando a diversidade e buscando diminuir as desigualdades
existentes.

A partir do momento em que a empresa adota a préatica da responsabilidade socia ela
automaticamente aumenta as chances e busca a valorizagdo de sua imagem instituciona
ganhando cada vez mais a confianga do seu cliente. Nos Ultimos anos a responsabilidade social
empresarial, a partir de seus conceitos, obteve uma evolucao crescente, iSso ocorre geralmente

pel os novos desafios da globalizacéo e do avanco tecnol dgico.

A responsabilidade social empresarial envolve a busca por novas oportunidades para
responder e controlar as novas demandas sociais, econdmicas e ambientais. Nesse ponto é
muito importante a prética da transparéncia e a ética das organizaces empresariais com a
sociedade. Nesse quesito a Franca foi a primeira nagdo a tratar da prestagdo de contas dos

investimentos sociais das empresas com um numero acima de 300 funcionérios.

A responsabilidade social empresarial deve focar em dois (2) conceitos basicos. o da
transparéncia — pois tanto o discurso da organizacdo quanto a prética devem caminhar lado a
lado — e o0 de valores éticos, que norteardo a empresa na constru¢cdo de uma sociedade mais

igualitéria.
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A responsabilidade social empresarial gerdmente envolve a busca de novas
oportunidades como uma maneira de responder as demandas ambientais, sociais e econémicas
do mercado. O desenvolvimento sustentavel ndo visa apenas um crescimento na economia
desenfreadamente sem pensar no prejuizo socicambiental causado, mas cria um novo estilo,
uma nova ética que visa racionalizar o0 consumismo no mundo contemporaneo, e as empresas
tornam-se pega fundamenta para retificar e implantar mudancas satisfatérias na sociedade e

auxiliar no alinhamento das distor¢oes de pensamentos impostos pelas midias.

Quando se trata de responsabilidade social empresarial ndo pode deixar de falar na
norma 1SO 26.000, que através de um comportamento transparente e ético ela contribui para o
desenvolvimento sustentavel, a salide e o bem-estar da sociedade. Esta normativa verifica se a
empresa estd em conformidade com a legislagdo e em harmonia com as hormas internacionais
de comportamento, pois esta integrada em toda a organizagdo e implementada em suas
relagoes.

A SO 26.000 aborda seis (6) temas basicos de sua jurisdicdo: Direitos humanos;
Praticas trabalhistas; Meio ambiente; Préticas de funcionamento justas; Problemas do
consumidor; Participagdo e desenvolvimento da comunidade.

5.NOVO PERFIL DO EMPREENDEDOR

As mudangas tecnologicas, a globalizacdo, os desafios da legislacdo e a burocracia
brasileira, a dificuldade da logistica por fata de aditivos e estruturas, a responsabilidade social
empresarial e uma série de outros fatores que influenciam a gestdo de um negocio, no Brasil,
nos leva a um novo conceito do perfil do empreendedor contemporéneo. Segundo Dalabela
(2008) existem varios conceitos acerca do perfil de um empreendedor e cada um utiliza a

definicdo do que é mais favorével.

Segundo José Carlos Assis Dornelas (2012, 4° ed. 2° reimpressao, p 7)

Os empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que possuem motivacdo
singular, apaixonadas pelo que fazem, ndo se contentam em ser mais um na
multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas,
guerem deixar um legado. Uma vez que os empreendedores estdo
revolucionando 0 mundo, seu comportamento e 0 proprio processo
empreendedor devem ser estudados e entendidos.

Dﬁ =
‘fj;":@

]

Revista Cientifica FAI. | SSN 2526-6225. Volume 4, Numero 1, ano 2019/janeiro a julho



A composicdo do perfil de empreendedor varia de acordo com a sua capacidade de
lideranga, competitividade, inovagéo e a capacidade de assumir riscos. Adam Smith em A
riqueza das nacdes fala sobre o empreendedor ab modo empresario. Segundo ele existem trés
tipos de empres&rios. 0 aventureiro que aposta em negocios de altos riscos; 0 projetor que
arquiteta invencOes arriscadas e o0 empreendedor que projetam planos, supondo riscos
provaveis e agindo moderadamente. A ideia e a visdo de um empreendimento elaborada por
um empreendedor, por vezes nasce das caracteristicas pessoais, mesmo ndo tendo experiéncia
no ramo, nasce pela habilidade, gosto e até pelo meio no qual esta inserido socialmente. Por
fim, empreender é algo necessario, vai além de se ter um negdcio. Empreender também é a
criacdo de uma solucdo, inovagdo, é a capacidade de concepcdo da oportunidade,
flexibilidade, lideranca e persisténcia, fatores estes que determina e assegura as possi bilidades
variaveis ou ndo para a melhor tomada de decis&o, criando abordagens e integrando o rumo e

adirecdo sistematizada com o propdsito e objetivo empresarial.

Através de estudos e pesquisas David C. McClelland (1998) desenvolveu uma teoria
que expressa caracteristicas de empreendedores, a qual ficou conhecida como a teoria das

necessidades que se baseiana:

NECESSIDADE DE REALIZACAO: Busca da exceléncia, de se realizar, lutar pelo
sucesso, atingir os objetivos. Sdo individuos dotados de um forte perfil empreendedor que
prefere trabalhos de risco médio e/ou moderado, j& que os trabalhos de nivel baixo néo |he
satisfaz, e nivel alto dalhe a sensagdo que avitéria é pura sorte.

NECESSIDADE DE AFILIACAO: Necessidade de amizade e de relacionamentos
proximos e amigavels, ou sga, uma network bem selecionada que podera resultar em lucro

futuro.

NECESSIDADE DE PODER: Necessidade de influenciar, comandar pessoas através
do espaco que ocupa no meio empresarial, servir de modelo a ser seguido por pessoas que

desegjam chegar no lugar em que ele se encontra.

McCleland ainda conclui que nenhuma dessas caracteristicas sgja hereditaria ou
determinada geneticamente, pois as pessoas aprendem através de habilidades.

HABILIDADES TECNICAS: Conhecimentos, métodos, técnicas e manuseio de

coisas fisicas como méaquinas e equipamentos necessarios para desempenhar tarefas

N
(O O]
<

e especificas, muito forte no nivel operacional.
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]
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HABILIDADES HUMANAS:. Trabalhar com pessoas, comunicar, compreender
atitudes e motivaghes, liderar, referentes a capacidade de desenvolver e manter

rel acionamentos interpessoais, mais vigente no nivel gerencial.

HABILIDADES CONCEITUAIS: Compreender a complexidade da organizagdo e o
gjuste do comportamento das partes, referentes a expressdo de ideias e conceitos abstratos,

preponderantes no nivel executivo da alta direcéo.

Segundo José Carlos Assis Dornelas (2012, 4° ed. 2° reimpresséo, p 29)

...define oito (8) tipos possiveis para 0 empreendedor (empreendedor nato,
empreendedor que aprende, empreendedor serial, empreendedor corporativo,
empreendedor social, empreendedor por necessidade, empreendedor herdeiro,
empreendedor normal/plangjado)...Entdo, o empreendedor é aguele que detecta
uma oportunidade e cria um negécio para capitaizar sobre ela, assumindo
riscos calculados.

Isso demostra que o empreendedor moderno precisa se atualizar constantemente por
meio do desenvolvimento de habilidades gerenciais para garantir 0 sucesso do seu
empreendimento. Um empreendedor, por sua natureza, € alguém corgjoso, porém nao é
temerario e, por isso, busca conhecimento para melhor superar possiveis dificuldades. Para
um empreendedor, mesmo em situacdes de fracasso, sua autoestima e seu otimismo s&o
preservados, pois ele € motivado pela vontade de vencer e sabe que a sua vitoria sera uma

fonte saudével de satisfagdo e prazer.

CONSIDERACOESFINAIS

Podemos perceber que gerir uma empresa, principalmente no Brasil, ndo é tarefa facil.
Mas, ndo podemos negar que mesmo encontrando uma série de dificuldades, os
empreendedores e gestores tém conseguido superar alguns obstaculos, mostrando a garra, a
forca, a determinagdo, o foco, a persisténcia e a esperanca de quem acreditam em uma nagéo
com este enorme potencial que temos. Renovamos a esperanca a cada amanhecer de um novo
dia, com o desgjo e a busca por dias melhores, por que ndo ha dividas que somos um povo de
fé, acolhedor, promovendo a cultura de uma nac&o que busca o respeito, aigualdade. Lutamos
pela liberdade e conseguimos, agora buscamos o0 progresso, o desenvolvimento, algo

inevitavel em tempos modernos. A cada canto do Brasil encontramos historias diferentes, sgja
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elacom o final feliz ou triste, na qual podemos nos inspirar para continuar a buscar 0s N0ssos
sonhos, aaegria. O sorriso de um brasileiro é sem divida a marcade um paisrico.

As diversidades sdo muitas, varias culturas diferentes, isso faz do nosso pais um
amplo mercado consumidor e produtor, podemos dizer que produzimos de tudo um pouco. Na
balangca comercial exportamos e importamos mercadorias e insumos, parte de um processo da
globalizacdo mundial. Podemos destacar assim as estratégias que sdo colocadas em pratica, a
responsabilidade social de cada parte envolvida, determinando assim as transactes comerciais
através da gestdo empresariad que possibilita a formagcd de novos empreendedores
contemporaneos.

Como foram observados, os empreendedores devem diversificar suas estratégias,
alinhando-as as metas e o0s objetivos aplicando os recursos disponiveis e ao seu alcance
visando a obtencdo do lucro. A estratégia é responsavel pelo plangiamento onde indicara os
melhores caminhos a serem percorridos. Conhecer o0s nichos mercadologicos e 0s
concorrentes € fator importante na gestédo empresarial, pois a nova ordem mundia tem trago
consigo grandes oportunidades de exploracéo de novos mercados, ndo existem fronteiras em
gue ndo haga a circulagdo de produtos e/ou servicos, proporcionando assim um extenso
mercado consumidor. Aliados aos empreendedores foram desenvolvidos ferramentas capazes
de influenciar consumidores em grande escaa. Estamos falando do marketing, uma
ferramenta extremamente utilizada por empresas e empreendedores para divulgar, criar,
agregar valor e identificar desegjos ndo realizados, visto que, 0os produtos e servigos de umaem

relacdo a outra se equipararam muito.

No contexto empresarial, vimos que varios aspectos influenciam a gestdo empresarial,
a logistica, as estratégias empresariais, 0 marketing e a responsabilidade social sdo apenas
algumas dessas influéncias, que de modo geral buscam aperfeicoar as estruturas da gestéo
empresarial em busca do lucro e da valorizacdo das marcas que séo comercializadas, algo que
o empreendedor contemporaneo busca cada vez mais através da inovacdo e do
desenvolvimento para acancar o sucesso de seu empreendi mento.
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